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FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I,
parrafo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29,
apartado D, inciso h) y 62, numeral 2, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México;
13, fracciébn CXI, de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1, 2,
fracciones XIV y XLII, inciso a), 3, 8, fracciones I, II, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXIX, 9, 10,
parrafo primero, incisos a) y b), 14, fracciones I, VIII, XVIl, XX y XXIV, 22, 24, 27, 28, 30,
32, 34, 35, 37, fraccion I, 56, 64 y 67, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de
México; y 1, 6, fracciones VI, VIl y VI, 8, fraccion XXIIl 'y 17, fracciones lll, VI, VIII, IX y X,

del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

En la revision del Informe de Cuenta Publica de 2024, respecto al Eje 2 “Ciudad
Sustentable”, Sub Eje 2 “Desarrollo urbano sustentable e incluyente”, se identificé que la
Alcaldia Tlalpan report6 en el Programa Presupuestario E187 “Servicios Publicos” una meta
fisica programada de 412,600 toneladas de residuos sdlidos y una alcanzada
de 455,908 toneladas de dichos residuos, lo que implica una variacion positiva del 10.5%;
asimismo, reportd un presupuesto aprobado de 698,163.5 miles de pesos, y uno ejercido
de 690,760.0 miles de pesos, que origin6é una variacion de 7,403.5 miles de pesos, lo que

representa una variacion negativa del 1.1%.



CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se plantedé de conformidad con los criterios contenidos en el Manual de

Seleccion de Auditorias vigente de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM):

Propuesta e Interés Ciudadano: Por tratarse de una actividad que, por su naturaleza,

impacto social o trascendencia, es de interés para los habitantes de la Ciudad de México.

Presencia y Cobertura: A fin de garantizar que todos los sujetos y conceptos se encuentren

sujetos de ser revisados, por estar incluidos en la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

OBJETIVO

Consistié en revisar y evaluar las acciones realizadas por la Alcaldia Tlalpan, para cumplir
el objetivo y las metas establecidas en el Programa Presupuestario E187 “Servicios
Publicos”, consistente en suministrar los servicios publicos a la poblacién, en cuanto al

componente C1 “Recoleccion de los residuos organicos e inorganicos realizada”.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos, durante el ejercicio de 2024, por la Alcaldia Tlalpan,
respecto de las actividades realizadas para operar el Programa Presupuestario E187
“Servicios Publicos”, componente C1 “Recoleccién de los residuos organicos e inorganicos
realizada” (C1). La revision comprendio el resultado de la Evaluacion del Control Interno, la

Competencia Legal y los principios de Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad.

Se evaluo el control interno implementado por el sujeto de fiscalizacion, a fin de comprobar
el estatus que guardo en sus aspectos de diseno, implementacion y eficacia operativa; por
lo que se identificaron y revisaron los controles implementados para cada uno de los cinco
componentes denominados: Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades
de Control Interno, Informacion y Comunicacion, asi como Supervision y Mejora Continua,
que se indican en la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion Publica de la

Ciudad de México; y en el Marco Integrado de Control Interno (MICI).



En cuanto a la Competencia Legal, se verificd que la Alcaldia Tlalpan haya contado con las
atribuciones juridicas necesarias para operar el Programa Presupuestario E187 “Servicios
Publicos”, componente C1 “Recoleccién de los residuos organicos e inorganicos realizada”,

durante el ejercicio de 2024.

Para la Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de la metas y objetivo
establecidos en el programa presupuestario en revision; se verificd la transparencia y
rendicion de cuentas, especificamente lo reportado en el Informe de Cuenta Publica 2024
y en su portal de transparencia; se analizoé el disefio, y la aplicacién de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR).

En cuanto a la Eficiencia, se identificd y analizaron los procedimientos aplicados por el
sujeto de fiscalizacion en la operacion del programa en revision; asi como los recursos
humanos, materiales y financieros utilizados para operar el Programa Presupuestario E187
“Servicios Publicos”, componente C1 “Recoleccion de los residuos organicos e inorganicos

realizada”, de conformidad con la normatividad aplicable.

En relacion a la Economia, se verificod si el sujeto de fiscalizacion conté con medidas de
racionalidad y austeridad, y si la aplicacion del gasto contribuyé al cumplimiento de las

metas y objetivo establecidos en el programa presupuestario en revision.

Por lo que respecta a la Calidad, se analizaron los mecanismos establecidos de atencién a
quejas ciudadanas del servicio publico de limpia, asi como su implementacion. Lo anterior
se comprob6 mediante la aplicaciéon de cuestionarios a la poblacion usuaria, respecto a la

atencion de las quejas que hayan presentado, relacionadas con la prestacion del servicio.

En funcion del tiempo que se dispuso para la ejecucién de la presente auditoria, en los
principios de eficacia, eficiencia, economia y calidad, el muestreo se llevd a cabo mediante
el empleo de los métodos por conveniencia o aleatorio simple. El primero, consistiéo en
seleccionar las unidades elementales de la poblacion de acuerdo con el criterio y
experiencia profesional del auditor con base en la importancia cualitativa y cuantitativa de
la informacién que se proporciond. Mientras que, el segundo, es un procedimiento
probabilistico en donde cada elemento de la poblacién objetivo tiene la misma oportunidad

de ser elegido.



La muestra fiscalizable fue seleccionada conforme a la Norma Internacional de Auditoria
(NIA) 530 “Muestreo de Auditoria” emitida por la Federacién Internacional de Contadores
(IFAC); la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)
1530 “Muestreo de Auditoria” emitida por el Comité de Normas Profesionales de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y en el

Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la ASCM.

El gasto de la Alcaldia Tlalpan, con cargo al Programa Presupuestario E187 “Servicios
Publicos”, ascendié a 690,757.3 miles de pesos, mientras que el componente C1
“Recoleccion de los residuos organicos e inorganicos realizada”, ascendié a 44,328.3 miles
de pesos, que represento el 6.4% del total del presupuesto del programa presupuestario en
revision, mediante 29 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), con cargo a 2 capitulos (2000
“Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales”), las cuales se pagaron con recursos

federales, que representan el 100.0% del presupuesto ejercido en el componente C1.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra

Programa Presupuestario Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
E187 “Servicios Publicos", Registros Ejercido Registros Ejercido
Componerlte C1 CLC Documento CLC Documento
“Recoleccion de los multiple multiple
residuos organicos e
inorganicos realizada” (1) (1)/(n)*100 (2) (2)/(1)*100
Capitulo 2000 “Materiales
y Suministros” 55 1 47,692.6 6.9 2 0 1,616.3 3.4
Capitulo 3000 "Servicios
Generales" 546 47 405,747.7 58.7 27 0 42,712.0 10.5
Otros Capitulos 698 22 237,317.0 34.4 0 0 0.0 0.0
Total

1,299 70 690,757.3 100.0 29 0 44,328.3 6.4

NOTA: Los datos pueden no coincidir con su fuente original debido al redondeo.
n: Corresponde a 690,757.3 miles de pesos, que es el total del presupuesto ejercido del Programa Presupuestario E187 “Servicios Publicos”.



El universo del presupuesto ejercido (690,757.3 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(44,328.3 miles de pesos), corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Origen de los recursos Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo Muestra  Universo Muestra Denominacién Importe Denominacién Importe
del fondo o programa del fondo o programa
15,881.6 0.0 674,857.7 44,328.3 150240' 230,181.0 150240 9,757.7
1503407 65,958.5 150340 1,166.5
150440° 2,553.2 150440 449.9
150540* 5,574.6 25P140 32,954.2
150640° 4,945.4
150G40°8 3,856.5
1502447 825.9
25P140°8 358,815.9
25P144° 2,164.7
Total 15,8816 0.0 674,875.7 44,328.3 674,875.7 44,328.3

"No Etiquetado Recursos Federales-Participaciones a Entidades Federativas y Municipios-Fondo General de Participaciones-2024-Original de la URG.
2No Etiquetado Recursos Federales-Participaciones a Entidades Federativas y Municipios-Fondo de Fomento Municipal-2024-Original de la URG.

3No Etiquetados Recursos Federales-Participaciones a Entidades Federativas y Municipios Participaciones en el Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios 2024-Original de la URG.

“No Etiquetados Recursos Federales-Participaciones a Entidades Federativas y Municipios-Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion 2024 Original de la
URG.

5 No Etiquetados Recursos Federales-Participaciones a Entidades Federativas y Municipios-Participaciones a la venta final de Gasolina y Diésel
024-Original de la URG.

6 No Etiquetado Recursos Federales-Participaciones a Entidades Federativas y Municipios-Incentivo por la Recaudacion del ISR de Bienes Inmuebles
2024 Original de la URG.

"No Etiquetado Recursos Federales-Participaciones a Entidades Federativas y Municipios Rendimientos Financieros 2024.

8 Etiquetado Recursos Federales-Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios-Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)-2024-Original de la URG.

9 Etiquetado Recursos Federales-Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios-Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)-2024-Liquida de Interés de Recursos Adicionales de Principal.

Para evaluar la Eficacia del programa presupuestario, se analizé la evidencia documental
del cumplimiento de las metas fisicas y financieras programadas. Para lo anterior, se reviso
el 100.0% de los indicadores estratégicos y de gestién aplicados por la alcaldia para
evaluar el cumplimiento de las acciones sustantivas realizadas en el ejercicio en revision.
De igual forma se consider6 comprobar que el sujeto de fiscalizacién haya cumplido sus

obligaciones en materia de transparencia.

Respecto a la Eficiencia, se revisé que el Programa Delegacional de Prestacién del Servicio
Publico de Limpia, que es competencia del sujeto de fiscalizacion, cumplié los requisitos
para su elaboracion, aprobacién y publicacion, a efecto de identificar y evaluar si el 100.0%
de los recursos humanos, materiales y financieros fueron empleados en el cumplimiento de

las metas y objetivos del programa presupuestario en estudio.



En la Economia, se verifico el 100.0% de las medidas de racionalidad y austeridad

establecidas por el sujeto de fiscalizacion para el ejercicio de 2024.

Para la Calidad, se verifico que la Alcaldia Tlalpan reporté 801 quejas de la ciudadania
atendidas y ninguna pendiente por atender del servicio de recoleccién de residuos sélidos
correspondiente al componente C1 del Informe de Avance Presupuestal e Indicadores
(IAPI), apartado 2, del Informe de Cuenta Publica de 2024 de la alcaldia. Derivado de
los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacion de la auditoria, se determino
revisar 53 quejas ciudadanas de dicho servicio, asi como su documentacion justificativa y
comprobatoria que acredite la atencion de la alcaldia, las que representan el 6.6% del total
de las solicitudes reportadas. Asimismo, se aplicaran de manera aleatoria cuestionarios a
la poblacién usuaria respecto a la atencion de las quejas que presentaron, relacionadas

con la prestacion del servicio publico de limpia.

CONFRONTA

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2025, conforme al “Acuerdo para
la Realizacion de las Reuniones de Confrontas a través de Videoconferencias o por escrito
mediante Plataformas Digitales, a partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y
Posteriores”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico num. 677
del 6 de septiembre de 2021, la cual fue notificada en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México a
la Alcaldia Tlalpan mediante el oficio num. ASCM/DGAE-A/570/2025 del 26 de noviembre
de 2025, para que, en un término de 10 dias habiles, remitiera informacion vy
documentacién relacionadas con el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta
(IRAC), el sujeto de fiscalizacién proporciono el oficio num. AT/DGAyF/SCAyRC/1662/2025
de 11 de diciembre de 2025.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES
La auditoria se realizé6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio

general, analisis, inspeccion, indagacién, verificacion, observacién y recalculo, a fin de

examinar los hechos o circunstancias relativos a la informacion revisada y, con ello,



proporcionar elementos de juicio, asi como evidencia suficiente y adecuada para emitir una

opinion objetiva y profesional.

Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

Conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, indagacion
mediante la aplicacién de un cuestionario y analisis cualitativo asi como cuantitativo de la
informacién y documentacion presentadas, se evalu6 el control interno del sujeto de
fiscalizacién con objeto de diagnosticar el estatus de su disefio e implementacion, identificar
posibles areas de oportunidad y, con ello, que el sujeto de fiscalizacion determine las

acciones de mejora que debera realizar para su fortalecimiento.

La evaluacioén se efectud con base en la metodologia y elementos del Modelo de Evaluacion
del Control Interno para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de
México, considerando los cinco componentes del control interno (Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacién,
asi como Supervision y Mejora Continua) previstos en la Ley de Auditoria y Control Interno
de la Administracion Publica de la Ciudad de México y en el Marco Integrado de Control

Interno (MICI) acordado por el Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF).

El resultado general de la evaluacion del control interno se encuentra en el Informe

Individual de Auditoria con clave ASCM/87/24, practicada al mismo sujeto de fiscalizacion.

Respecto de la eficacia operativa en la administracién eficiente de los riesgos inherentes al
desarrollo de la unidad administrativa encargada de las operaciones o procesos que fueron

objeto de revision, se determinaron los resultados que se describen a continuacion:



Competencia de los Actores

2. Resultado

Competencia Legal

Con la finalidad de verificar la competencia legal del sujeto de fiscalizacion, durante el
ejercicio fiscal de 2024, para llevar a cabo la operacion del Programa Presupuestario E187
“Servicios Publicos”, componente C1, se aplicaron las técnicas y procedimientos de

auditoria de estudio general, analisis y observacion.

De la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, mediante los oficios
nums. AT/DGAyF/SCAyRC/0974/2025 del 30 de junio y AT/DGAyF/SCAyRC/1335/2025 del
25 de septiembre; como respuesta a los requerimientos realizados con los oficios
nums. ASCM/DGAE-A/0216/25 del 10 de junio y ASCM/DGAE-A/443/25 del 12 de

septiembre, todos emitidos en 2025, se desprende, lo siguiente:

El sujeto de fiscalizacién contd con las atribuciones juridicas necesarias para realizar las
acciones contenidas en el programa presupuestario en revision, de conformidad con
los articulos 1; y 4, parrafo séptimo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (actualmente parrafo noveno, por modificacién realizada en decreto, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion del 2 de diciembre de 2024); 7, fraccion VI; 8; 9; 10;
y 137 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidon al Ambiente, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion del 28 de enero de 1988 (ultima reforma, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 2024); y 1; 2; 9; 10; 11; y 37 de la
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, publicada en el Diario

Oficial de la Federacién del 8 de mayo de 2023, vigentes en el ejercicio de 2024.

Las actividades del componente C1, tales como el barrido manual y mecanico, recoleccion
domiciliaria y la atencién a tiraderos clandestinos, se encuentran vinculadas a la meta 11.6
“Mejorar la Gestion de Residuos”, del Objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”,
de la Agenda 2030, suscrita por México, en 2015, ante la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) que busca, entre otras cosas, reducir el impacto ambiental negativo de las

ciudades principalmente por medio de la mejora de la gestion de residuos; asi como a la



Observacion General nium. 4., denominada “El Derecho a una Vivienda Adecuada”,
adoptada por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en el sexto periodo
de sesiones (1991), en la que se reconoce que para vivir con seguridad, paz y dignidad
es indispensable contar con una vivienda adecuada que disponga de servicios basicos,
incluida la accesibilidad permanente a la eliminacion de desechos, para que sea un espacio

que proteja a sus ocupantes de cualquier riesgo a su salud.

De igual manera, el componente C1, se encuentra relacionado con el objetivo general 2.3.3
“Programa Integral de Residuos Sélidos”, del Eje 2 “Ciudad Sustentable” del Programa de
Gobierno 2019-2024 de la Ciudad de Meéxico, encaminado a promover el manejo
sustentable de los residuos solidos de la ciudad; lo que se relaciona con el numero 5
“Catalogo Clasificacion Funcional del Gasto 2024”, funcién 2.2. “Vivienda y Servicios a la
Comunidad”, del Acuerdo por el que se dan a conocer los Formatos de Clasificacion
Programatica, Clasificacién por Fuentes de Financiamiento, Resultados y Proyecciones de
Egresos e Informes sobre Estudios Actuariales de las Pensiones, asi como para armonizar
la Presentacion de la Informacion Adicional del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 1265 del 28 de diciembre de 2023 vigente durante 2024.

La atribucion de las alcaldias en materia de residuos tiene su fundamento en los
articulos 4; 9, apartado E (reformado por decreto, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 1359 del 16 de mayo de 2024); 52, numeral 4; y 53, apartado B,
numeral 3, inciso a), fraccion XIX, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México;
y 42, fraccion VIII, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 314, Tomo |, del 4 de mayo de 2018, vigente
durante 2024.

Finalmente, en cuanto a la operacién de dicho programa, las obligaciones de las alcaldias
en materia de residuos se encuentran en el Programa de Gestién Integral de Residuos para
la Ciudad de México (PGIR) 2021-2025, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 654 Bis, del 4 de agosto del 2021, cuyo objetivo principal fue “trazar las
estrategias, metas y acciones dirigidas a reducir la generacion de residuos, fortalecer la

innovacion, la infraestructura y el manejo, e incrementar el aprovechamiento para avanzar



hacia una economia circular con la generacion minima de residuos en la Ciudad de México
en el periodo 2021-2025".

Lo anterior, obliga a las alcaldias a elaborar, revisar, modificar y publicar en la Gaceta Oficial
de la Ciudad México su Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Limpia cada
cinco afnos, contados a partir del afio posterior a la entrada en vigor del citado programa,
en cumplimiento de los articulos 5; 6; 10; y 11 de la Ley de Residuos Solidos del Distrito
Federal, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 33, del 22 de abril de
2003 (ultima reforma, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim.1404
del 8 de julio de 2023); 4; 5; 5 Bis; 7; y 8 del Reglamento de la Ley de Residuos Sdlidos del
Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 436, del 7 de
octubre de 2008 (ultima reforma, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 295 Bis, el 3 de marzo del 2020), vigentes durante 2024, y con base en los
Lineamientos para la Elaboracién de los Programas para la Prestacién del Servicio Publico
de Limpia de la Ciudad de México, emitidos por la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno de la Ciudad de México (SEDEMA) el 6 de julio de 2022, los cuales fueron
aplicables durante el ejercicio fiscal de 2024, y pueden consultarse mediante liga electronica
https://www.sedema.cdmx.gob.mx/storage/app/media/DGEIRA/PGIR/LPPSPL_CDMX.pdf.

Se solicité al sujeto de fiscalizacion el Programa para Prestacion del Servicio Publico
de Limpia de su competencia. En respuesta, la Alcaldia Tlalpan presenté los avances de
dicho programa, el cual se encuentra en revision por parte de la SEDEMA para su
actualizacién. En su revision, se identificaron las capturas de pantalla de las reuniones
sostenidas con el personal de dicha institucion; sin que ésta haya proporcionado algun

otro soporte documental.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Tlalpan, en cuanto a su competencia legal,
durante el ejercicio fiscal de 2024, conté con una base normativa que le permitié ejecutar
sus atribuciones en materia de residuos; sin embargo, no contoé con la actualizacion dentro
del plazo de un afo posterior a la entrada en vigor del Programa de Gestién Integral de
Residuos para la Ciudad de México 2021-2025, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 654 Bis, el 4 de agosto de 2021, con base en los lineamientos

establecidos en el mismo programa.
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Observacion 1

La Alcaldia Tlalpan no conté con el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de

Limpia de su competencia durante el ejercicio fiscal de 2024.

Por lo anterior, incumplié los articulos 10, fraccién I, de la Ley de Residuos Sdlidos del
Distrito Federal; y 8 del Reglamento de la Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal; asi
como el capitulo | “Objetivo y Ambito de Validez”, Gltimo parrafo, de los Lineamientos para
la Elaboracién de los Programas para la Prestacion del Servicio Publico de Limpia de la
Ciudad de México.

El articulo 10, de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal establece:
“Articulo 10.- Corresponde a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades:

”l. Formular, [...] el programa delegacional de prestacién del servicio publico de limpia de
su competencia, con base en los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion

Integral de los Residuos Sdélidos...”
El Reglamento de la Ley de Residuos Sdélidos del Distrito Federal sefiala:

“Articulo 8. [...] los programas de las alcaldias respectivos seran revisados y, en su caso,
modificados y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad México al afio posterior a la

entrada en vigencia del Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos...”

Los Lineamientos para la Elaboracion de los Programas para la Prestacién del Servicio

Publico de Limpia de la Ciudad de México establecen:
“l. OBJETIVO Y AMBITO DE VALIDEZ [...]

"Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las alcaldias, dentro de
la jurisdiccion territorial de la Ciudad de México, sin perjuicio de las atribuciones que,
conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, pudieran corresponder a

otras autoridades.”
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En confronta, la Alcaldia Tlalpan entregd el oficio num. DGSU/DPyPSU/SL/832/2025
del 5 de diciembre de 2025, mediante el cual, la Subdireccién de Limpia manifesté no tener
informacion adicional a la proporcionada durante la ejecucién de la auditoria respecto de

este resultado.

El sujeto de fiscalizacion proporciond informacion; sin embargo, ésta no fue suficiente para
solventar, modificar o desvirtuar las observaciones, por lo que este resultado prevalece en

los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-262-24-1-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan formule el Programa para la Prestacion del Servicio

Publico de Limpia de su demarcaciéon, de conformidad con la normatividad aplicable.

Eficacia
3. Resultado

Meta Fisica y Objetivo del Programa Presupuestario

Para verificar la programacion y cumplimiento de la meta fisica establecida y del objetivo
del programa presupuestario en revision, se aplicaron las técnicas y procedimientos de

auditoria de estudio general, analisis y recalculo.

De la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacién, mediante los oficios
nums. AT/DGAYF/SCAyRC/0974/2025 del 30 de junio y AT/DGAyF/SCAyRC/1335/2025
del 25 de septiembre; como respuesta a los requerimientos realizados con los oficios
nims. ASCM/DGAE-A/0216/25 del 10 de junio y ASCM/DGAE-A/443/25 del 12
de septiembre, todos emitidos en 2025, se identificaron las metas y la metodologia
empleada para la programacion; se comparo la meta alcanzada contra la programada; se
analizaron las causas de las variaciones; y se verificaron las actividades sustantivas

realizadas y los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento del objetivo.
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Con la finalidad de verificar las cifras contenidas en el Anteproyecto del Presupuesto de
Egresos y el Programa Operativo Anual (POA) 2024, en relacién con el Programa
Presupuestario E187 “Servicios Publicos”; y constatar que se hubiera contado con una
metodologia para la programacion de la meta fisica de 455,908 toneladas de residuos
soélidos urbanos, se revisaron las memorias de calculo y los papeles de trabajo para la

determinacion de la meta.

En el Anteproyecto del Presupuesto de Egresos se identificaron la misién, vision,
diagnostico general, objetivo estratégico, estrategias y metas; las acciones por desarrollar;
y las fases de planeacion, programacion y presupuestacion del gasto; en el apartado
“Programa Presupuestario y su Alineacion” se identific6 el objetivo del programa
presupuestario; y en el apartado “Planeacion Operativa” el problema definido, poblacion

objetivo o area de enfoque, objetivos operativos y el valor publico generado.

En el Plan de Accién del Programa Presupuestario se especifican la definicion y el indicador
de la meta, la meta proyectada, la unidad de medida del indicador establecido, el
comportamiento de la meta durante el ejercicio, y las acciones por desarrollar, elementos

propios del programa presupuestario auditado.

En el apartado de “Acciones del Programa Presupuestario”, se enlistan las

actividades siguientes:

“1. Mantener y conservar las calles de la alcaldia libres de desechos, ofreciendo espacios
saludables para el esparcimiento de quienes ahi acuden, limpios y libres de contaminacién,
bien iluminados, evitando la acumulacién de desechos organicos e inorganicos. Contar con
un programa eficiente de recoleccién de los residuos organicos e inorganicos, conservacion
y mantenimiento del alumbrado publico, areas verdes y de espacios publicos; mejoramiento

en la movilidad.

“2. Proporcionar el mantenimiento a la infraestructura vial, zonas verdes y espacios publicos.

“3. Contribuir al derecho de la poblacién a contar con el agua potable en sus viviendas,

principalmente en las zonas de marginacion.”
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Por lo anterior, se constatd que la alcaldia incluyé en el Anteproyecto del Presupuesto de
Egresos los componentes del Programa Presupuestario E187, como establece el Manual

para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2024.

Con objeto de verificar que el sujeto de fiscalizacion conté con una MIR del Programa
Presupuestario E187, en el ejercicio de 2024, se consulté la pagina electrénica de la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), en la que se constaté que si dispuso de
ella, la cual se consultd en la liga electrénica

https://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/Matrices_Alcaldia_Tlalpan_2024.

De su analisis, se identific6 que, para el Programa Presupuestario E187 conto
con 5 componentes y 21 actividades; se constaté que en cada componente, asi como en
sus actividades, se repetian los objetivos, el nombre del indicador, la definicién, el método
de calculo, la unidad de medida, el numerador y el denominador, por lo que no fue posible
identificar las variables que integran las formulas de calculo; no se incluyé la ficha técnica
de los indicadores, especificamente lo referente a “Frecuencia de Mediciéon”, “Unidad de
Medida” y “Método de Calculo”, por lo que no fueron adecuados para la medicién del efecto

generado por las acciones realizadas.

También se solicito al sujeto de fiscalizacion la metodologia utilizada en la construccién de
su MIR. En respuesta, la alcaldia proporcioné los documentos Disefio y Diagnéstico del
Programa Presupuestario E187. De su analisis, se identificd un avance en la elaboracion
de éstos, en el que se realiza la identificacion del problema, asi como la definiciéon del
objetivo, cobertura y analisis de los involucrados de la MIR, del Programa Presupuestario
E187; sin embargo, se constaté que los documentos se encuentran incompletos y no
presento evidencia de que fueron enviados a la SAF. Por lo anterior, no se pudo identificar
que el citado documento haya sido considerado como base para la elaboracion de la MIR,
y, por lo tanto, que ésta se haya elaborado con la Metodologia del Marco Légico, por lo que

no fue construida de conformidad con la normatividad aplicable.

Se comprobd que, en materia programatica, los Informes de Avances Trimestrales

contienen informaciéon sobre el cumplimiento de las metas especificas del Programa
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Presupuestario E187, con lo que se cumple lo indicado en las guias y formatos emitidos por

la SAF, para dicho informe de los trimestres del ejercicio de 2024.

Se verificd que la estructura del Informe de Cuenta Publica de la alcaldia cumplio lo indicado
en la Guia para la Integracién de la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2024. En la
revision de su contenido se constaté que los datos asentados en el Informe de Avance
Presupuestal y de Indicadores (IAPI) corresponden al cumplimiento de las metas fisicas del

componente C1 “Recoleccion de los residuos organicos e inorganicos”.

En el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para
el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1263,
Tomo I, del 26 de diciembre de 2023, el presupuesto aprobado para la Alcaldia Tlalpan
ascendio a 3,114,028.3 miles de pesos; de los cuales 690,757.3 miles de pesos serian
destinados al desarrollo del Programa Presupuestario E187, que comprende las acciones
relativas a la prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos, de acuerdo con lo
indicado en el POA 2024.

Con la finalidad de identificar la informacién y documentacién de los criterios y metodologia
para programar la meta fisica, se solicitaron al sujeto de fiscalizacion los papeles de trabajo
y memorias de calculo para el Programa Presupuestario E187, componente C1. En

respuesta, mediante nota informativa dio a conocer lo siguiente:

“...el método de calculo por la cual se determin6é la meta de 412,600 toneladas, se
establecid con base en la programacion de ejercicios de afios anteriores, en donde ademas
se realizé un andlisis para verificar la cantidad establecida como meta de recoleccién, y es
en relacion al numero de camiones recolectores (parque vehicular) de las areas operativas
con la capacidad de los mismos y los dias y/o periodo evaluado (mes), mismo que al realizar
dicho ejercicio; esta cantidad de residuos recolectados es multiplicada por los 12 meses del
ejercicio (afo). Por lo que a su vez puede ser medida por periodos trimestrales para efectos

en el avance de metas y observar el cumplimiento de las mismas.
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"Cabe sefalar que el historico reportado en los ejercicios anteriores, que, de acuerdo con
los archivos, se calcula en 410,000 toneladas y se considera que esta meta fue aumentada

en relacion a las acciones que realiza el personal.

"El calculo de las toneladas de residuos recolectadas por mes y por afo se lleva a cabo
tomando en cuenta la capacidad de carga de los vehiculos, los cuales se agrupan por sector
y por tipo; y se consideran las cifras por volumen, que se desglosan en la base de datos

denominada ‘Informe Mensual de Avance Programatico 2024’

En el formato “Componentes y Actividades por Programa Presupuestario” autorizado
por la SAF, la meta programada del componente C1 fue de 410,000 toneladas de residuos
solidos recolectados (domiciliarios, barrido manual-mecanico, contenedores de polietileno,
programa “Escuela Limpia”, mercados publicos, tianguis, establecimientos industriales,
terminales, recoleccion de cascajo, arrastres de lluvia, animales muertos, llantas,

tiraderos clandestinos).

En cuanto a la unidad de medida, se informd que se utiliza la tonelada en atencién a que
ésta se emplea de manera estandar en el sistema de recoleccion y transferencia de
residuos solidos urbanos, lo que facilita la transmision de informacién con diversas
autoridades de la Ciudad de México, y unidades administrativas de la propia alcaldia;
incluso las especificaciones técnicas de capacidad de la mayoria del parque vehicular
destinado para la recoleccion de residuos sdlidos urbanos, se encuentra establecido en

dicha unidad de medida (tonelada).

Con lafinalidad de analizar la eficacia de la Alcaldia Tlalpan, se reviso su Informe de Cuenta
Publica de 2024, en el que se identificé el formato IAPI, que presenta al final del ejercicio

el 110.0% de avance realizado, como se muestra en la tabla siguiente:
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Informe de Avance Presupuestal y de Indicadores

Componente C1

Recolecciéon de los residuos organicos

inorganicos realizada.

e C1A1

Supervision de rutas de
recoleccion de residuos organicos
e inorganicos

Indicador

Descripcion

Denominador absoluto
programado anual

Numerador absoluto
programado anual

Avance realizado (%)

Mide el porcentaje de las toneladas de residuos
organicos e inorganicos recolectadas en domicilios
y contenedores.

Se realiz6 la recoleccion de residuos solidos
organicos e inorganicos alcanzado 455,908 toneladas
mediante las siguientes actividades: recolecciéon de
residuos industriales 1,097 toneladas; barrido con
equipo mecanico 848 toneladas; basura domiciliaria
264,534 toneladas; recoleccion en contenedores de
metal 11,802 toneladas; contenedores de plastico
5,433 toneladas; “Escuela Limpia” 5,855 toneladas;
recoleccién de cascajo 7,712 toneladas; recoleccion
en tiraderos  clandestinos 270  toneladas;
contenedores terminales 8,984 toneladas; recoleccion
en mercados 2,957 toneladas; recoleccion en tianguis
2,030 toneladas; papeleras 60 toneladas; recoleccion
de barrido manual 143,600 toneladas: en jornadas
550 toneladas, y arrastre de lluvias 176 toneladas.

412,600

455,908

110

Mide el porcentaje de

cumplimiento mediante
supervision de las rutas
de recoleccion.
Se realizaron 141 recorridos
de supervision en las rutas
de recoleccion de residuos
organicos e inorganicos
programadas.

141

141

100

Para corroborar lo anterior, se revisaron los Informes de Avances Trimestrales y el Informe

de Cuenta Publica de la alcaldia del ejercicio de 2024, en los que se identificé la evolucion

y avance de la meta fisica del programa presupuestario en revision, los cuales resultaron

congruentes entre si, como se muestra en la tabla siguiente:

Toneladas

Registros internos

Informe de Avance Presupuestal

Variacion absoluta

Variacion relativa

Periodo y de Indicadores @) (3)/((:/;*)1 00
M ) (©) 4)

1er. trimestre 119,670 119,670 0 0

2do. trimestre 237,718 237,718 0 0

3er. trimestre 360,328 360,328 0 0

4to trimestre 455,908 455,908 0 0

En cuanto al cumplimiento de la meta, se realizd6 un comparativo entre lo programado

(412,600 toneladas) y lo reportado como alcanzado (455,908 toneladas) y se determind una
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variacion absoluta positiva de 43,308 toneladas, que representa una variacién porcentual
positiva de 10.5%. Por tanto, el porcentaje de avance de la meta fisica original respecto de
lo realizado es del 110.0%; por ser dicha diferencia representativa positivamente, se

concluye que se cumplié la meta.

Con la finalidad de comprobar la meta fisica alcanzada asi como el cumplimiento del objetivo,
se solicitaron los registros auxiliares (registros de control interno, archivos, bases de datos,
reportes mensuales, etc.) utilizados en el ejercicio de 2024, para llevar el
control del avance y evoluciéon de la meta fisica del Programa Presupuestario E187,
componente C1, en los que se desglosaron las metas alcanzadas en cada una de las acciones

efectuadas y cuantificadas en el total reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2024.

Al respecto, el sujeto de fiscalizacion proporcioné la base de datos denominada Resumen
Actividades Realizadas en la Recoleccion de Basura 2024, en la que se registro, de manera
mensual, el total de toneladas recolectadas por cada una de las actividades llevadas a cabo
por los cuatro sectores en los que se divide la alcaldia para realizar la recoleccién de

residuos organicos e inorganicos, con los datos siguientes:

Resumen de Actividades Realizadas en la Recoleccion de Basura, 2024

Denominacion Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Recoleccion

de residuos 125 118 39 130 138 33 115 100 0 121 119 59 1,097
industriales.

Recoleccién

de barrido mecanico 89 7 45 88 82 43 58 88 62 87 80 49 848

|Recoleccion

25167 23,135 24,076 23,157 25,163 24,095 24,157 25,089 25,085 15,170 15,160 15,080 264,534
de basura domiciliaria

Contenedores

e 1,062 978 834 1,044 1,020 768 1,044 1,098 1,050 1,056 1,062 786 11,802
metdlicos

Contenedores 565 428 248 555 569 281 555 541 267 563 549 312 5,433
plasticos

Escuela limpia 610 479 256 552 682 325 552 332 230 759 713 365 5,855
Cascajo 976 691 277 996 819 157 950 328 510 914 828 266 7,712
Tiraderos clandestinos 23 23 18 23 23 18 23 25 23 18 23 30 270
Recoleccion

de contenedores 815 815 616 815 815 616 550 881 815 616 815 815 8,984
terminales

Mercados 149 149 1,158 149 149 158 149 220 149 158 149 220 2,957
Tianguis 167 167 167 167 167 167 167 180 167 167 167 180 2,030
Calles (papeleras) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Recoleccion 12,400 11,600 11,000 11,600 13,000 9400 9,400 14,600 13,000 11,000 13,600 13,000 143,600
de barrido manual

Jornadas 40 26 18 33 31 5 25 10 0 141 106 115 550
Arrastre de lluvia 20 9 0 0 0 0 0 0 0 100 40 7 176
Total de toneladas 42,213 38700 38,757 39,314 42663 36,071 37,750 43497 _ 41,363 _30875 _ 33416 _31,280 455,908
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Con lo anterior, se comprobd que el sujeto de fiscalizacion contd con registros auxiliares
mensuales consolidados en los que se reportd el total de toneladas por vehiculo; sin
embargo, el conteo final del ejercicio revisado se sustentdé en un aproximado de los viajes

realizados al centro de transferencia, sin un control diario de éstos.

Por otro lado, se advirtié6 una diferencia de 143,517.9 toneladas entre lo reportado como
recolectado por los vehiculos de residuos soélidos en el Inventario de Residuos Sélidos 2024
(312,390.1) y el Informe de Cuenta Publica de 2024 del sujeto de fiscalizacion (455,908).

Adicional a lo anterior, en el Inventario de Residuos Solidos 2024, se identificaron el total
de toneladas recolectadas: 105,528.2 corresponden a residuos solidos organicos
recolectados; 335.89 a residuos sélidos inorganicos reciclables; 182,189.8 a residuos
inorganicos no reciclables; 24,336 a residuos mezclados; sin que dicha clasificaciéon pueda
identificarse en los registros internos y en el Informe de Cuenta Publica de 2024 de

la alcaldia.

A fin de verificar las actividades realizadas y los resultados obtenidos para el cumplimiento
del objetivo del Programa Presupuestario E187, se reviso el Anteproyecto de Presupuesto

de Egresos 2024, en el que se plasmé como su objetivo el siguiente:

“Suficiente prestacion de servicios publicos basicos en la Alcaldia.”

Derivado de lo anterior, se solicitd al sujeto de fiscalizacién que proporcionara las acciones
desarrolladas para el cumplimiento del objetivo del componente C1, del Programa
Presupuestario E187. En respuesta, mediante nota informativa del 19 de junio de 2025, la

Subdireccién de Limpia informé los siguiente:

“Objetivo del programa:

"Recolectar los residuos domiciliarios y tiraderos clandestinos, conforme al calendario y
rutas de recoleccion establecidas, con la finalidad de evitar la propagacion de
enfermedades infectocontagiosas, generacion de fauna nociva y dafios a la salud,

mejorando con esto el medio ambiente y la calidad de vida de la comunidad de Tlalpan.”
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Para llevar a cabo la ejecucion del citado objetivo, se realizaron las actividades que se

sefalan a continuacion:

1. Barrido manual en la via publica.

2. Recoleccion de residuos soélidos urbanos.

3. Recoleccion de residuos sélidos en tambos o contenedores plasticos.

4. Recoleccion de residuos solidos en tiraderos clandestinos.

5. Recoleccion de manejo especial de residuos, considerandolos como no peligrosos y

voluminosos.

6. Jornada integral de limpia.

7. Barrido mecanico en calles y avenidas.

8. Programa “Escuela Limpia”.

9. Recoleccién de residuos sélidos en industrias, factorias o altos generadores.

10. Retiro de animales muertos.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Tlalpan elaboré su Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos conforme a lo establecido en el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos Ejercicio Fiscal 2024, en donde se identificaron los componentes

del Programa Presupuestario E187 “Servicios Publicos”.

La Alcaldia Tlalpan no elabor6 la MIR para el Programa Presupuestario E187, conforme a
la Metodologia del Marco Légico, establecido en la Guia para el Disefio y Construccién de
Indicadores emitida por la SAF, consultada en la liga

https://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/Guias_Manuales.

20


https://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/Guias_Manuales

En cuanto al componente C1 “Recoleccion de los residuos organicos e inorganicos
realizada”, la alcaldia presentd la documentacion que soporta el céalculo de la meta fisica
programada, asi como la justificacién de la unidad de medida empleada; y se constaté que
existid coincidencia entre la meta fisica reportada como alcanzada en los Informes de
Avances Trimestrales, en el Informe de Cuenta Publica y en los registros auxiliares
proporcionados por el sujeto de fiscalizacion; asimismo, se constatd que cumplié el objetivo,
y que derivado de las acciones realizadas, se reflejo el avance en los resultados del
componente C1; sin embargo, el conteo final del ejercicio revisado se sustenté en un

aproximado de los viajes realizados al centro de transferencia, sin un control diario de éstos.
Observacion 1

La MIR del Programa Presupuestario E187, publicada en la pagina de la SAF, presento
inconsistencias en su construccién conforme a la Metodologia del Marco Ldgico;
adicionalmente, los indicadores presentados fueron distintos a los que se encuentran
en el IAPI.

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en la regla Décima Primera de las Reglas de Caracter
General para la Elaboracion e Integracién de los Anteproyectos de Presupuesto de Egresos
de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de

México para el Ejercicio Fiscal 2024, cuyo contenido es el siguiente:

“DECIMA PRIMERA. Las URG elaboraran sus MIR a través del SSIAP, mismas (sic)
deberan contener el Diagndstico, Documento de Disefio, Caratula de la MIR y Fichas
Técnicas de Indicadores. Esta informaciéon debera estar requisitada en su totalidad en el
SSIAP para su posterior validacion por parte de la DDPPCEG. La FID se integrara mediante
el formato denominado ‘Ficha de Indicador del Desempefio’ que se encuentra disponible
en el Micrositio PbR de la Secretaria y contendra el marco legal, problematica identificada,
objetivo del Pp y cobertura, asi como, alineaciéon a los Instrumentos de Planeacién, datos
del indicador, serie de informacion disponible, linea base, metas del ciclo presupuestario y

caracteristicas de las variables.”
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Observacion 2

La Alcaldia Tlalpan no proporciono soporte documental del sistema de calculo utilizado para
medir las toneladas de residuos sdlidos urbanos recolectados, y no lleva un control de los
viajes realizados a los centros de transferencia, dato indispensable para cuantificar el total

de toneladas recolectadas diariamente.

Por lo anterior, se detectd una debilidad de control interno.

En la confronta, el sujeto de fiscalizacién, respecto de la observacion 1 del presente
resultado, proporciond los oficios nums. AT/DGA/0645 2024, del 6 de marzo y
AT/DGA/0820 2024, del 20 de marzo; y las Circulares niums. SAF/SE/003/2024, del 28
de febrero y SAF/SE/003/2024, del 15 de marzo, todos de 2024, mediante los cuales fueron
recibidas las observaciones por parte de la SAF a las diferentes MIR de sus programas
presupuestarios; adicionalmente, se anexaron los “Formatos de Componentes y
Actividades por Programa Presupuestario” (FOCAPP); sin embargo, no se remitié la
evidencia de que dichas observaciones fueron atendidas y tomadas en cuenta para

la elaboracion de su MIR.

Respecto a la observacion 2 del presente resultado, el sujeto de fiscalizacion no presento
informacion adicional a la proporcionada durante la ejecucion de la auditoria, por lo que

prevalece en los términos expuestos.

El sujeto de fiscalizacion proporciond informacion; sin embargo, ésta no fue suficiente para
solventar, modificar o desvirtuar las observaciones, por lo que este resultado prevalece en

los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-262-24-2-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan elabore mecanismos de control y de supervision
a fin de que el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Presupuestario E187 se realice conforme a la normatividad aplicable.
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Recomendacion ASCM-262-24-3-TLA

Es conveniente que la Alcaldia Tlalpan establezca un método para el calculo de las toneladas

de residuos solidos recolectadas, con la finalidad de obtener una medicion objetiva.

4. Resultado

Rendicion de Cuentas y Transparencia

Con el propésito de identificar los mecanismos para la rendicion de cuentas y transparencia,

se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general y analisis.

De la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacién, mediante los oficios
nums. AT/DGAYF/SCAyRC/0974/2025 del 30 de junio y AT/DGAyF/SCAyRC/1335/2025
del 25 de septiembre; como respuesta a los requerimientos realizados con los oficios
nums. ASCM/DGAE-A/0216/25 del 10 de junio y ASCM/DGAE-A/443/25 del 12

de septiembre, todos emitidos en 2025, se desprende, lo siguiente:

En materia programatica, los Informes de Avances Trimestrales del sujeto de fiscalizacion
incluyen informacién sobre el cumplimiento de las metas especificas consideradas del
Programa Presupuestario E187, de acuerdo con lo indicado en las Guias y Formatos para
el Informe de Avance Trimestral, de la totalidad de los trimestres del ejercicio de 2024,
emitidas por la SAF, disponibles en la liga

https://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/Guias_Manuales.

Se verificd que la estructura del Informe de Cuenta Publica cumplié lo indicado en la Guia
para la Integracion de la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2024. En su revision,
se constaté que los datos asentados en el IAPI corresponden al cumplimiento de las metas
fisicas previstas del programa presupuestario en revision, lo que es indispensable para

identificar los alcances del programa.

En cuanto a la transparencia, derivado del analisis efectuado al portal de transparencia del
sujeto de fiscalizacion, se comprobd que conforme a los articulos 6; y 121, fracciones V, VI,

XXI, inciso d), y XXVI, inciso a), de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
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y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, el sujeto de fiscalizacion publicé en sus
medios electrénicos los resultados de los indicadores para medir sus objetivos y metas,
auditorias internas y externas, presupuesto asignado, informes trimestrales, e Informes de
Cuenta Publica de los ejercicios de 2022, 2023 y 2024.

También se consultd el resultado de la Evaluacién Censal 2024, respecto al articulo 121
referido, en la pagina del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO),

mediante la liga electrénica
https://infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/evaluaciones-2024.php, y se identificé
lo siguiente:

Evaluacién Censal, 2024

Fracciones Concepto Resultado
evaluadas P obtenido %
V. “Indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia 75.0
social que, conforme a sus funciones, deban establecer.”
VI. “Indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas 75.0
y resultados”.
XXI. “Informacion financiera sobre el presupuesto asignado de los Ultimos tres 75.0
ejercicios fiscales.”
XXVI. “Informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal 75.0
y revisiones.”

Adicionalmente, en el indice Global de Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia
(IGOT), la alcaldia obtuvo un resultado de 65.47 puntos de 100.0, lo cual se comprobd
mediante la consulta realizada en la liga electrénica

https://infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/evaluaciones-2024.php.

Sin embargo, en el primer trimestre de 2025, el sujeto de fiscalizacién obtuvo un resultado
de 92.59 puntos de 100.0 en el IGOT de la Evaluaciéon Censal, como se verificé mediante

la liga electrénica https://infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/evaluaciones-2025.php.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion cumplié los articulos 6, fraccion XXXVIII;
y 121, fracciones V, VI, XXl, inciso d); y XXVI, inciso a), de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, publicada

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 66 Bis, del 6 de mayo de 2016, vigente
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en 2024, al sefalar las acciones y decisiones emprendidas y tomadas como resultado del
desarrollo de su actividad; y al publicar la informacién y mantenerla para consulta directa

de los particulares mediante sus sitios de internet.

Por lo anterior, para este resultado no se emiten observaciones.

El sujeto de fiscalizacion no proporciond informacion, debido a que en el Informe de
Resultados de Auditoria para Confronta, este resultado no incluyé observaciones, por lo

que prevalece en los términos expuestos.

Eficiencia

5. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Con objeto de verificar si la Alcaldia Tlalpan dispuso de procedimientos formalizados
utilizados en la operacion del programa presupuestario en revision, y su vinculacion con las
acciones realizadas, se aplicaron técnicas de auditoria de estudio general, analisis,

investigacion y observacion.

De la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizaciéon, mediante los oficios
nums. AT/DGAYF/SCAyRC/0974/2025 del 30 de junio y AT/DGAyF/SCAyRC/1335/2025
del 25 de septiembre; como respuesta a los requerimientos realizados con los oficios
nums. ASCM/DGAE-A/0216/25 del 10 de junio y ASCM/DGAE-A/443/25 del 12

de septiembre, todos emitidos en 2025, se desprende, lo siguiente:

La Alcaldia Tlalpan contd, en el gjercicio fiscal de 2024, con dos manuales administrativos
registrados por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales
de la SAF. El primero, num. MA-02/2601/22-OPA-TLP11/01/08/19, cuyo enlace electrénico
fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 795 el 22 de febrero de
2022, para su consulta; y el segundo, num. MA-TLP-24-4CF34303, cuyo enlace electronico

fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1415 el 2 de agosto
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de 2024 para su consulta; en ambos documentos se establece que la Direccion General de

Servicios Urbanos fue la encargada de ejecutar el programa presupuestario en revision.

En los apartados de procedimientos de cada uno de los citados manuales, se establece
que la Direccién General de Servicios Urbanos conté con 13 procedimientos para garantizar
a los habitantes de la demarcacion territorial el servicio publico de limpia. Asimismo, la
Subdireccién de Limpia informd que considerd los procedimientos “Recoleccion de
Desechos Domiciliarios y Tiraderos Clandestinos”, “Barrido y Papeleo en Vialidades
Primarias y Secundarias”, “Escuela Limpia y Barrido Mecanico en Vialidades Primarias”,
“Recoleccion de Escombro” y “Recepcion de Residuos Sélidos No Peligrosos (Recolecciéon
Industrial)’, en los que se establecen las etapas que deben seguir las personas
servidoras publicas titulares de las areas involucradas en la recoleccién de residuos sélidos
para el correcto desempefio de sus funciones, y cuyas actividades, se describen en

la tabla siguiente:

Nombre del procedimiento Objetivo general
“Recoleccién de los desechos “Recolectar los desechos domiciliarios y tiraderos clandestinos,
domiciliarios y tiraderos clandestinos” conforme al calendario y rutas establecidas, con la finalidad de evitar

propagacion de enfermedades infectocontagiosas, generacion de fauna
nociva y dafos a la salud, mejorando con esto el medio ambiente y la
calidad de vida de la poblacion Tlalpense.”

“Barrido y papeleo en vialidades “Realizar el barrido y papeleo para la funcionalidad y limpieza de las
primarias y secundarias” vialidades primarias y secundarias, evitando la acumulacién de
desechos sdlidos y basura en banquetas, guarniciones, camellones,
tréboles, plazas en calles y avenidas, que ocasionan el azolve de la red
de alcantarillado de la cuidad, logrando mejorar la imagen urbana de la

alcaldia.”
“Escuela limpia y barrido mecanico “Atender el programa ‘Escuela Limpia’ y recoleccion de basura en
en vialidades primarias” contenedores instalados en la demarcacion por medio de

calendarizacion para el retiro de desechos solidos en las vias primarias
(ejes viales, avenidas principales y accesos carreteros) de la
demarcacioén evitando su acumulacion, en beneficio de los habitantes
de la alcaldia.”

“Recoleccion de escombro” “Efectuar la recoleccion de cascajo, tierra, arena, lodo, arrastre de lluvia,
en su caso terraceo, etc., a fin de evitar focos de infeccién, obstruccion
de la via publica, azolve de coladeras, para evitar inundaciones con las
lluvias y encharcamientos, mejorando con ello la imagen urbana, el
acceso peatonal y vehicular, asi como la calidad de vida de los
habitantes de esta alcaldia.”

“Recepcion de residuos sélidos no “Realizar el servicio de recepcion, recoleccion y traslado de desechos

peligrosos (recoleccion industrial)” solidos industriales y/o mercantiles considerados no peligrosos, a fin de
realizar el manejo adecuado de la basura, evitando su dispersién y la
proliferacién de fauna nociva en la poblacion, desde su lugar de origen
hasta el sitio de disposicién final.
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Del analisis de los procedimientos mencionados, se constatd que éstos se ejecutan

desarrollando las misma etapas y actividades que se relacionan a continuacién:

“1. Recepcién de la demanda ciudadana (recoleccién de desechos domiciliarios, tiraderos
clandestinos, barrido en vialidades primarias o secundarias, escuela limpia, barrido
mecanico en vialidades primarias o secundarias, recoleccién de escombro y recepcion de

residuos solidos).

’2. Revision de la demanda y canalizacion al area correspondiente para su atencion.

”3. Elaboracién de la orden de trabajo.

"4, Recepcion de orden de trabajo y asignacion de rutas para la atencién de la

demanda ciudadana.

”5. Ejecucién y conclusion de la orden de trabajo segun el tipo de demanda ciudadana.

"6. Recepcion del formato de ruta con la conclusién de la demanda ciudadana, para su

captura y archivo.”

La Subdireccién de Limpia del sujeto de fiscalizacién informé que para la ejecucion de las
actividades correspondientes a la recoleccion de residuos sélidos organicos e inorganicos,
las 267 colonias que conforman la alcaldia se agruparon en cuatro sectores

(campamentos), los que se mencionan a continuacion:

1. Pinanona

2. Calle Chica
3. Huipulco
4. Villa Coapa
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El barrido manual se lleva a cabo en calles y avenidas de la alcaldia, con el personal

asignado por la Subdireccion de Limpia con los siguientes elementos:

Barrido Manual

Concepto

Resultado

Personal asignado
Kildmetros ejecutados
Tramos realizados
Carritos asignados

705

537 (km/dia)

358
358

La recoleccion de residuos domiciliarios se llevé a cabo de manera diferenciada (organicos
e inorganicos) en las colonias y pueblos que conforman la alcaldia, por medio de vehiculos

tipo carga trasera, algunos de doble tolva y de tipo volteo, con los elementos siguientes:

Recoleccion de Residuos Solidos Domiciliaria

Concepto Resultado
Personal asignado 430
Numero de vehiculos 175
Rutas 176
Toneladas recolectadas por dia 1,537
Residuos organicos 572
Residuos inorganicos 965

En lo referente a la recoleccion de residuos de barrido mecanico, consiste en el barrido de
calles y avenidas de la alcaldia, por medio de barredoras mecanicas en rutas

preestablecidas se ejecutaron de la siguiente manera:

Barrido Mecanico

Concepto Resultado
Personal asignado 7
Numero de vehiculos 3
Toneladas recolectadas por dia 5.38
Kilémetros recorridos por dia 104

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Subdireccion de Limpia, se identifico
una base de datos, en la que se constataron las rutas establecidas para la recoleccion de
residuos solidos domiciliaria, las colonias, calles, placas del vehiculo, capacidad y sector al

que pertenecen las unidades recolectoras; sin embargo, no se identifican los dias de
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operacion ni los horarios establecidos de acuerdo con sus sectores ni los planos o imagenes

aéreas describiendo su localizacion.

En lo referente al barrido manual y mecanico, no se identificaron las calles, avenidas y rutas

establecidas para dichas actividades.

Adicional a las 3 acciones referidas anteriormente (barrido manual y mecanico, y
recoleccién domiciliaria de residuos soélidos), la Subdireccién de Limpia proporciono
13 actividades complementarias para llevar a cabo los trabajos correspondientes al

componente C1, las cuales se describen a continuacion:

“1. Recoleccion de residuos en contenedores de polietileno.

2. Programa ‘Escuela Limpia’.

”3. Residuos industriales.

’4. Residuos en terminales.

”5. Recoleccion de cascajo, residuos de construccion y demolicion.

6. Arrastre de lluvia y retiro de arenilla.

”7. Animales muertos.

”8. Retiro de llantas.

”9. Tiraderos clandestinos.

”10. Residuos de mercados.

”11. Residuos en tianguis.

"12. Limpieza en papeleras.

”13. Jornadas de limpieza.”
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La Subdireccion de Limpia respaldé las acciones realizadas con la informacion
proporcionada por cada uno de sus sectores, y registré en una base de datos la recoleccion

de residuos en sus 16 actividades por cada mes de 2024.

Respecto a la erradicacion de tiraderos clandestinos, la Subdireccion de Limpia por
conducto de la Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas Basicos de Recoleccion,
proporciond un listado de 47 tiraderos clandestinos ubicados en las diferentes colonias de
la alcaldia, los cuales se identifican en 17 ocasionales y 30 permanentes, conforme se

muestra a continuacion:

Tiraderos Clandestinos Permanentes

Numero Ubicacion Colonia
1 Division del Norte entre carreta y Caporal Unidad Habitacional Narciso Mendoza
2 Ingenio Jesus Gomez Gonzalez Prados Coapa 2da. Seccion

3 Avenida Divisién del Norte Vergel de Coyoacan

4 Rancho Piomo Nueva Oriental Coapa

5 Rancho Calichal Nueva Oriental Coapa

6 Calzada de Las Brujas Nueva Oriental Coapa

7 Hacienda de Cristo Granjas Coapa

8 Fed. Mexicana de Futbol entre Acoxpa Villa Lazaro Cardenas

9 Viaducto Tlalpan de México Xochimilco a Acoxpa Villa Lazaro Cardenas

10 San Juan de Dios Federacion Mexicana de Futbol Villa Lazaro Cardenas

11 Avenida Transmisiones AMSA

12 Parque Toriello Guerra Toriello Guerra

13 Calzada de Tlalpan entre periférico y La Joya Toriello Guerra Tlalpan Centro
14 Parque Cuauhtémoc Toriello Guerra

15 Viaducto Tlalpan entre san Juan Bosco y Acoxpa San Lorenzo Huipulco

16 Corregidora esquina Nifios Héroes Miguel Hidalgo 1ra. Seccion
17 Sinache esquina Kopoma Pedregal de San Nicolas 1ra. Seccion
18 Contoy esquina Hocaba Pedregal de San Nicolas

19 Tekal esquina Chicoasen Torres de Padierna

20 Prolongacion Guerrero esquina Cruz Blanca Pueblo San Miguel Topilejo

21 Avenida Cruz Blanca esquina 5 de mayo Pueblo San Miguel Topilejo
22 Carretera Federal a Cuernavaca esquina Ahucatitla Pueblo San Miguel Topilejo
23 Camino Viejo a Cuernavaca hasta la autopista Pueblo San Miguel Topilejo
24 Laurel esquina Diligencia Pueblo San Pedro Martir

25 Carretera a Xalatlaco (la placa), limite estado de Morelos Pueblo Santo Tomas Ajusco
26 Las Maravillas Pueblo Parres o el Guarda

27 Avenida Cruz Blanca Pueblo San Pedro Martir

28 Carretera Federal a Cuernavaca esquina Cristébal Colon Pueblo Chimalcoyotl

29 Estacion del Metrobus La Joya esquina calle Mayas Tlalcoligia

30 Avenida México Ajusco (frente al ruedo) Pueblo San Miguel Xicalco
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Tiraderos Clandestinos Ocasionales

Nuamero Ubicacion Colonia

1 Periférico Sur de Cafaverales a Cafetales Granjas Coapa

2 Calzada de Tlalpan esquina Morelos Tlalpan centro

3 Esmeralda esquina Av. De Las Torres Valle escondido

4 Privada Mariano Abasolo esquina prolongacién La Joya Fuentes de Tepepan

5 Avenida Fuentes Brotantes equina calle Reynosa Unidad Habitacional Fovisste Fuentes Brotantes
6 Agua Escondida esquina Triunfo de la Libertad Tlalpan centro

7 Congreso entre Magisterio e Insurgentes Tlalpan centro

8 Madero entre Hidalgo y Allende Tlalpan centro

9 Insurgentes entre La Fama y Fuentes Brotantes Barrio La Fama

10 Tixcandal esquina ciclovia Pedregal de San Nicolas 2a. Seccion
11 Teka esquina ciclovia Pedregal de San Nicolas 2a. Seccion
12 Avenida Mani esquina ciclovia Pedregal de San Nicolas

13 Calle Dzemul Pedregal de San Nicolas

14 Sacalum esquina ciclovia Lomas Altas Padierna

15 Chemas esquina Picacho Ajusco Lomas de Padierna

16 Avenida Las Torres esquina Galeana Miguel Hidalgo 2a. Seccion

17 Laurel Oriente esquina lateral autopista Pueblo San Pedro Martir

De la base de datos proporcionada por la Subdireccion de Limpia, se identificé que, para
atender los tiraderos permanentes, se realizo el retiro diario de los desechos organicos e
inorganicos, por parte de los trabajadores de limpia; y en lo referente a los tiraderos

ocasionales se realizé la recoleccidn de desechos tres veces por semana.

Como resultado del analisis de la informacién presentada por el sujeto de fiscalizacion se
constatd que, en 2024, no realizd6 acciones entre la poblacidn que promovieran la

erradicacion de los tiraderos clandestinos en su demarcacion.

En cuanto a la supervision del servicio de limpia, la Subdireccion de Limpia informd,
mediante nota informativa, del 24 de octubre de 2025, que, “no se encontrdé en nuestros
archivos evidencia documental o grafica de la supervisiéon a las labores de recoleccion y
barrido manual de residuos sdlidos en nuestra alcaldia; sin embargo, durante el presente
ejercicio se esta llevando a cabo dicha supervision tanto a los camiones recolectores, a los
tramos de barrido manual, asi como a las quejas que emite el ciudadano respecto de

las deficiencias del servicio publico de limpia”.

De la revision de la documentacion presentada por la Subdireccion de Limpia, como
evidencia de la citada supervision, se constataron las 6rdenes de trabajo relacionadas con

diversas solicitudes del servicio de limpia, asi como memoria fotografica de reuniones

31



llevadas a cabo con vecinos de la demarcacion; no obstante, éstos corresponden al

ejercicio de 2025.

El 28 de octubre de 2025, personal de la ASCM llevé a cabo una visita a las instalaciones
del centro de transferencia, ubicado en carretera Picacho Ajusco, colonia Miguel Hidalgo
4a. Seccion, Alcaldia Tlalpan, codigo postal 14250, en el cual la citada alcaldia realiza el
proceso de vaciado de residuos solidos organicos e inorganicos, con la finalidad de
constatar la operacion de la recoleccién de residuos sélidos y las condiciones de proteccion
y seguridad con las cuales se desempenfa el personal a cargo de ésta; como resultado, se

obtuvo lo siguiente:

1. El equipo de transporte llega al centro de transferencia para descargar los residuos
sélidos recolectados, algunos cuentan con separacion de residuos organicos e
inorganicos. Dicho transporte tiene cajas de diferente capacidad de recoleccion,

clasificadas como chicas, medianas y grandes.

2. Se verificaron las condiciones del equipo de transporte a su ingreso al centro de

transferencia, asi como el numero de placas y numero econémico que identifica el vehiculo.

3. Se constaté que la Alcaldia Tlalpan no cuenta con personal que se encuentre a cargo de
llevar el registro, que incluya el numero de camion, turno, ruta o dependencia, nombre del
chofer, viajes al centro de transferencia, toneladas recolectadas de residuos organicos e

inorganicos recolectadas, y los kilogramos correspondientes a tiraderos clandestinos.

4. Se realiz6 un recorrido por el centro de transferencia y se constato la forma en la que
el equipo de transporte descarga los residuos solidos en traileres; el centro de
transferencia visitado tiene cuatro tipos de tolvas para la descarga, tres inorganicas y

una organica.

5. Una vez realizada la descarga en las tolvas, los traileres que llevan los residuos solidos
a los sitios de disposicion final, se cubren con una lona y los turnan para su salida con
un ticket que contiene un folio, nUmero econdémico, numero de caja, operador, destino,

nombre de la empresa de acarreos, técnico, técnico de disposicion final, salida ruta,
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salida disposicion final, entrada disposicién final; dicho ticket es requisitado por el
personal encargado del sitio de disposicion final, quien confirma el niumero de vehiculo
que ingresa, peso bruto, peso tara, peso neto y fecha. El ticket se entrega al operador,

para que éste lo entregue en el centro de transferencia para su registro.

6. Se efectuaron entrevistas con el personal que opera el equipo de transporte y el de apoyo
que los acompand, con la finalidad de conocer si contaban con medidas de seguridad
para la actividad que realizan, quienes indicaron que si se les doté de uniformes; aunque
se verificd que no todo el personal operativo (chéfer de vehiculo recolector de residuos
solidos y peones de barrido manual) desarrollan sus actividades utilizando sus uniformes

y vestimenta de trabajo (gorra, botas, casco de proteccién, guantes).

7. Enrelacion con la prevencion en materia de su salud, todos los entrevistados sefalaron
que han sido inmunizados con biolégicos para la influenza, COVID-19 y tétanos, en
las brigadas de salud que se realizan en sus campamentos para llevar a cabo las

inmunizaciones del personal de limpia de la alcaldia.

De lo anterior, se anexa soporte fotografico de la visita de verificacién fisica:

/ VISITA AL CENTRO DE TRANSFERENCIA DE LA ALCALDIA TLALPAN \
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/ VISITA AL CENTRO DE TRANSFERENCIA DE LA ALCALDIA TLAPAN \
< !

Utilizacion de Recursos

Para verificar la utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros en la
operacién del programa presupuestario en revision, componente C1, se aplicaron técnicas

y procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, recalculo e inspeccion.

Recursos Humanos

Con el propésito de verificar si la Alcaldia Tlalpan dispuso de manera adecuada
de los recursos humanos asignados para el desarrollo de las actividades de recoleccion de
residuos solidos, se revisaron los Manuales Administrativos registrados por la
Direccion Ejecutiva de Dictaminacién y Procedimientos Organizacionales de la SAF,
num. MA-02/2601/22-OPA-TLP11/01/08/19, cuyo enlace electrénico fue publicando para su
consulta en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 795 del 22 de febrero de 2022;
y num. MA-TLP-24-4CF34303, cuyo enlace electronico fue publicado para su consulta en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1415 del 2 de agosto de 2024, en los que se
establece que la Direccién General de Servicios Urbanos, con sus areas de adscripcion, es
el area administrativa encargada de proporcionar el servicio publico de limpia, mediante el

ejercicio de las atribuciones que se describen a continuacion:

34



Atribuciones de las Unidades Administrativas encargadas del Servicio Publico de Limpia

Responsable

Funciones

Direccién General de Servicios
Urbanos

Direccién de Proyectos y Programas
de Servicios Urbanos

Subdireccion de Limpia

Jefatura de Unidad Departamental
de Sistema Basico de Recoleccion

Jefatura de Unidad Departamental
de Sistema Basico de Recoleccion

Conducir el servicio de limpia que se genere en la alcaldia, para beneficio de la poblacién de la
Alcaldia Tlalpan.

Llevar los servicios de depdsito temporal, recoleccion y trasferencia de los residuos sélidos
domiciliarios en unidades habitacionales, edificios publicos, via publica, tiraderos clandestinos y los
generados durante las festividades para el beneficio de la comunidad.

Llevar los servicios de recoleccion del programa “Escuela Limpia” y barrido mecanico para mantener
limpios los espacios dentro de la alcaldia.

Llevar el servicio de recolecciéon y traslado de desechos sdlidos industriales o mercantiles
considerados no peligrosos para la conservacion de un ambiente limpio.

Coordinar los servicios de deposito temporal, recoleccion y transferencia de los residuos sélidos
domiciliarios en unidades habitacionales, edificios publicos, via publica, tiraderos clandestinos y los
generados durante las festividades para el beneficio de la comunidad.

Planear los servicios de recoleccion y barrido mecanico permanente y de emergencia que se
requiera del programa “Escuela Limpia” en la alcaldia.

Dirigir el servicio de recoleccién y traslado de desechos solidos industriales o mercantiles
considerados no peligrosos con una corresponsabilidad de la Direccion General de
Servicios Urbanos.

Coordinar el funcionamiento de los servicios de deposito, de recoleccién y transferencia de los
residuos sdlidos en edificaciones destinadas a vivienda, mercados, tianguis, edificios
gubernamentales, locales plazas comerciales, via publica y tiraderos clandestinos; y en las
festividades, con la finalidad de evitar la acumulacion de residuos y conservar limpia la alcaldia.
Coordinar la recoleccion de residuos sdélidos e inorganicos de la alcaldia en conjunto con el
programa “Separacion de Residuos Sdélidos en las distintas zonas de la demarcaciéon” para evitar
su acumulacion.

Supervisar las rutas y traslado de los recorridos de la recoleccion de residuos solidos e inorganicos
para gestionar la prestacion del servicio.

Coordinar el servicio y atencion a escuelas bajo el marco del programa “Escuela Limpia” y el barrido
manual y mecanico en la alcaldia, con el fin de evitar la acumulacién de residuos.

Gestionar el programa “Anual de recoleccion de residuos urbanos”, con el fin de cumplir con las
rutas y horarios de acuerdo con las necesidades comunitarias.

Gestionar los procesos de limpieza en vialidades, la recoleccion de los residuos solidos y tiraderos
clandestinos, conforme al calendario, rutas y frecuencias establecidas para el bienestar de la
poblacién en Tlalpan.

Supervisar la aplicacién de las normas técnicas y ecologicas en el proceso de recolecciéon y
transportacion de residuos sélidos y residuos de manejo especial considerados como no peligrosos
con el fin de procurar el bienestar comunitario.

Informar la camparia de separacion de basura en coordinacién con los sectores social y privado
para optimizar el manejo de los residuos organicos e inorganicos.

Elaborar programas de capacitaciéon dirigidos a la ciudadania para la correcta separacion
de la basura.

Coordinar las actividades de barrido mecanizado en vias secundarias, calles y avenidas, la
recoleccién de residuos, producto de las actividades econdémicas en industrias y centros
comerciales; y la recoleccion de residuos de la construccion.

Implantar las rutas, horarios y frecuencia de atenciéon en que deben presentarse los servicios de
barrido mecanizado de acuerdo con las necesidades comunitarias de la demarcacion.

Gestionar el servicio de recoleccion y traslado de residuos soélidos de origen industrial o comercial y
que son competencia de la alcaldia. Asi como el retiro de animales muertos y escombros en la
via publica.

Gestionar el servicio de recoleccion separada de los residuos sélidos mediante la colocacién de
contenedores en sitios estratégicos como escuelas inscritas en el programa “Escuela Limpia”, para
su capacitacion y traslado a la estacion de transferencia correspondiente.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la alcaldia, la plantilla de personal del

Programa Presupuestario E187, componente C1, fue de un total de 1,056 personas

trabajadoras, con los cargos que se desglosan a continuacion:
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Plantilla de Personal

Planta laboral Cantidad
Estructura 5
Personal de base 616
Estabilidad laboral 435
Total 1056

Para realizar sus actividades, la Subdireccion de Limpia tuvo a cargo el personal
operativo siguiente:

Personal de Base

Personal operativo Cantidad

Chofer de camion en servicio de limpia 240
Jefe de sector en servicio de limpia 5
Operador de equipo pesado 10
Pedn de barrido manual 585
Peon de barrido mecanico 2
Peo6n de camion 181
Supervisor de servicios de limpia 23
Total 1051

En relacién con los perfiles de puesto, el sujeto de fiscalizacién informé que de acuerdo con
el articulo 31, fraccion Xlll, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 314, Tomo |, del 4 de mayo de
2018, vigente en 2024, es una atribucién exclusiva de las personas servidoras publicas
titulares de las alcaldias designar a su personal.

Respecto a la capacitacion del personal operador del programa de limpia, se constatd que
el sujeto de fiscalizacién proporciond el Anexo 5 del “Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion Especifica 2024”, en el que se verificd que la Subdireccion de Limpia solicitd

un curso para la actualizacion de su personal, como se muestra a continuacion:

Cursos de Capacitacion

Nombre Periodo Numero propuesto
del curso de imparticion de participantes
Marco Juridico de residuos del servicio publico de limpia Abril 6
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Sin embargo, la alcaldia no proporciond evidencia de que el citado curso haya sido
integrado al Programa Anual de Capacitacién (PAC) 2024 ni remitié evidencia documental

de que éste se haya realizado en el gjercicio fiscalizado.

Recursos Materiales

El sujeto de fiscalizacion proporciond una relacion de los recursos materiales utilizados en
la operacion del componente C1, en la que se incluyé el numero de inventario, afio de

adquisicion, estado fisico, ubicacion y resguardo.

De su revision, fueron identificados diversos muebles de oficina y bienes informaticos bajo
resguardado de la Subdireccién de Limpia y sus areas de adscripcion, los cuales se enlistan

a continuacion:

Bienes Informaticos

Equipo Cantidad
Minicomputadora portatil 5
Computadoras portatiles 5
Computadora de escritorio 27
Impresora 6
Escaner 1
Fotocopiadora 1
Multifuncional 1
No break 26
Total 72

Respecto al parque vehicular, el sujeto de fiscalizacion proporciond la relacion de un total
de 138 vehiculos con los datos de numero de placa, nUmero econdmico, tipo, marca,
modelo, combustible, y area de adscripcion; y las fichas de resguardo proporcionadas por
el almacén de inventarios con el nombre de la persona que resguarda el vehiculo, asi como

la relacion de los tipos de vehiculos, los cuales se describen en la tabla siguiente:
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Tipos de Vehiculos

Vehiculo Cantidad
Carga trasera 64
Contenedor 2
Mini compactador 6
Mini tubular 1
Redilas 12
Simultaneo 37
Tubular 3
Volteo 6
Chevy 1
Frontier 1
Grua 1
Pick-up 4
Total 138

En cuanto al modelo o afio de fabricacion de los vehiculos, éstos fueron fabricados
entre 1990-1999 (29 vehiculos), 2000-2010 (78 vehiculos), 2011-2017 (23 vehiculos),
y 2020-2022 (8 vehiculos).

De la descripcion de los citados vehiculos, se identificd que el parque vehicular es utilizado
en acciones de recoleccién de residuos sélidos, supervisidon y apoyo en las actividades del

servicio de limpia.

Respecto al mantenimiento al parque vehicular del servicio de limpia de la alcaldia, el sujeto
de fiscalizacion remitié una base de datos con los registros de vehiculos a los que se
programo el servicio de afinacién, asi como otros mantenimientos correctivos y verificacion
del primero y segundo semestre; sin embargo, no fueron proporcionadas las érdenes de
servicio de los vehiculos que recibieron el mantenimiento ni el costo total de los talleres que

realizaron los servicios preventivo y correctivo en 2024.

Recursos Financieros

Para verificar la eficiencia en la utilizacion del gasto ejercido en la operacion del programa
presupuestario en revision, se aplicaron las técnicas y procedimientos de auditoria de

estudio general, analisis, recalculo e inspeccion.
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En lo referente a los recursos financieros, la Alcaldia Tlalpan registré un presupuesto
ejercido en su Programa Presupuestario E187 de 690,757.3 miles de pesos, los cuales se

aplicaron a un total de 74 partidas presupuestales, conforme al cuadro siguiente:

Gasto Ejercido del Programa Presupuestario E187 “Servicios Publicos”

Capitulos Total de partidas Presupuesto ejercido
1000 “Servicios Personales” 31 220,545.2

2000 “Materiales y Suministros” 24 47,692.6

3000 “Servicios Generales” 10 405,747.7

4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios

y Otras Ayudas” 1 9.115.7

5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” 8 7,656.1

Total ejercido 74 690,757.3

En el analisis del Analitico de Claves de la alcaldia, se determiné revisar las
partidas 2911 “Herramientas menores”, 3252 “Arrendamiento de equipo de transporte”, y la
3581 “Servicios de limpieza y manejo de desechos”, por 44,328.3 miles de pesos, mediante

29 CLC que integran el presupuesto ejercido en el rubro a revision.

En la revisidon de las copias de las CLC proporcionadas por el sujeto de fiscalizacién, se
constaté que mediante 20 CLC, con cargo a la partida 3252, se autorizé el pago a las
empresas contratadas que brindaron el servicio con carros-tanque tipo pipa para el
transporte y distribucion de agua potable en las diferentes zonas de la alcaldia, con vigencia
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, por 40,222.0 miles de pesos, pagados con
facturas emitidas a nombre de las empresas que prestaron el servicio. Sin embargo, si bien
el gasto analizado corresponde al programa presupuestario en revision, dicho gasto no

guarda relacién con el componente C1.

Se identificaron 2 CLC por 1,616.3 miles de pesos, con cargo a la partida 2911, por
las que se realizd el pago a las empresas contratadas para la adquisicion de
herramientas menores y material de ferreteria en la alcaldia bajo los contratos
nums. AT-2024-042 y AT-2024-0451, ambos con vigencia del 1° de mayo al 31 de diciembre
de 2024, pagados mediante 8 facturas emitidas durante 7 meses por el prestador

del servicio.
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Asimismo, se identificod el contrato nim. AT-2024-030, con vigencia del 22 de enero
al 31 de diciembre de 2024, cuyo objeto fue el “retiro y traslado de desechos y residuos
soélidos de material de construccién”, servicios que se pagaron con cargo a la partida 3581,
mediante 7 CLC, en las que se autorizé el pago de 7 facturas emitidas por el proveedor en
un periodo de 11 meses, por 2,490.0 miles de pesos, lo que tiene relacion directa con las

acciones realizadas en materia de recoleccion de residuos solidos.

Se concluye que la Alcaldia Tlalpan conté con métodos y procedimientos para la operacién
de su Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Limpia, los cuales estuvieron
normados en su Manual Administrativo vigente para el ejercicio de 2024; asimismo se
identificaron recursos humanos, materiales y financieros para la operaciéon del programa
presupuestario en revision, que guardan relacidon con las acciones que en materia de
recoleccion de residuos sélidos se requieren. Sin embargo, se constaté que el sujeto
de fiscalizacion no conté con la identificacion de las rutas de barrido manual y mecanico,
asi como de recoleccion de residuos; no acreditdé que se realizé la supervision de las
actividades llevadas a cabo en la recoleccion de residuos ni proporciond capacitacién al

personal encargado de la recoleccién de residuos solidos.

En el centro de transferencia, donde se lleva a cabo el vaciado de los residuos, la alcaldia
no cuenta con personal que lleve a cabo el registro de las actividades realizadas por cada

uno de los vehiculos que acuden a efectuar el vaciado de los residuos recolectados.

Tampoco se proporcioné el soporte documental del mantenimiento realizado al parque
vehicular encargado del programa de recoleccion de residuos solidos en la alcaldia, durante
el ejercicio fiscalizado, lo que no permite constatar que efectivamente se hayan otorgado
los servicios ni el costo total de los talleres que realizaron los servicios preventivo

y correctivo al parque vehicular.
Observacion 1
La Alcaldia Tlalpan no acredité haber establecido las rutas de calles y avenidas de barrido

manual y mecanico, asi como de recoleccion domiciliaria, con los dias y horarios en los que

se reciben los residuos organicos e inorganicos.
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Por lo anterior, la alcaldia incumplié los articulos 10, fraccion VI, de la Ley de Residuos
Solidos del Distrito Federal y 7, fraccion lll, del Reglamento de la Ley de Residuos Solidos

del Distrito Federal.

La Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal sefala:

“Articulo 10. Corresponde a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades: [...]

"VIII. Establecer rutas, horarios y frecuencias en que debe prestarse el servicio de
recoleccidon selectiva de los residuos sdlidos de su competencia pudiendo, una vez

escuchados los vecinos, modificarlos de acuerdo con las necesidades del servicio.”

El Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal menciona:

“Articulo 7. Los Programas de las Alcaldias para la prestacion del servicio publico de limpia
seran elaborados con base en los lineamientos contenidos en el Programa de Gestion
Integral de los Residuos Sdlidos y contendran, entre otros aspectos: [...] lll. La relacion de
las rutas establecidas para la recoleccién domiciliaria de residuos sélidos describiendo vy,
georreferenciando: los tramos de las vialidades atendidas y su localizaciéon en los planos o
imagenes aéreas de las alcaldias, sefialando las modalidades de recoleccién separada,
incluyendo frecuencias, paradas, horarios, equipos y la descripcidon necesaria para que la

ciudadania pueda depositar sus residuos sélidos en los vehiculos recolectores.”

Observacion 2

La Alcaldia Tlalpan no acreditd la implementacion de medidas de control, respecto a la
supervision de las actividades llevadas a cabo por la Subdireccién de Limpia, en lo referente
a las acciones realizadas en el componente C1 “Recoleccion de los residuos organicos e

inorganicos realizada”.

Lo anterior, refleja una debilidad de control interno.
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Observacion 3

La Alcaldia Tlalpan no acredité haber implementado medidas de control ni supervision para
que se lleve a cabo el registro diario de toneladas de residuos organicos e inorganicos que
se depositan en los centros de transferencia, con los datos de niumero de camién, turno,

ruta o dependencia, el nombre del chéfer, y numero de viajes al sitio de transferencia.

Lo anterior, es una debilidad de control interno.

Observacion 4

La Alcaldia Tlalpan omiti6 promover programas de capacitacibn a sus servidores
publicos, para reforzar sus conocimientos sobre el manejo de recoleccion de residuos

solidos urbanos.

Por lo anterior, la alcaldia incumplié los articulos 10, fraccién V, de la Ley
de Residuos Sdlidos del Distrito Federal; y 7, fraccion VI, del Reglamento de la Ley de
Residuos Sdlidos del Distrito Federal; asi como el rubro “Indicador” de la accion “Capacitar
y reforzar conocimientos sobre el manejo de residuos domiciliarios al personal de limpia de
la alcaldia” contenida en el punto 7. Metas, Acciones e Indicadores para la Atencion del
Servicio Publico de Limpia en la Alcaldia; Numeral Ill. Empleo Decente, de los Lineamientos
para la elaboracion de los Programas para la Prestacion del Servicio Publico de Limpia de

la Ciudad de México.

La Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal sefala:

“Articulo 10. Corresponde a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades: [...]

"V. Promover programas de capacitacion a los servidores publicos, asi como de fomento

y orientacion a la poblacion sobre la gestion integral de los residuos solidos.”
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El Reglamento de la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal menciona:

“Articulo 7. Los Programas de las Alcaldias para la prestacion del servicio publico de limpia
seran elaborados con base en los lineamientos contenidos en el Programa de Gestiéon
Integral de los Residuos Sdlidos y contendran, entre otros aspectos: [...]; "VIII. El Programa
de capacitacion y adiestramiento del personal operativo y administrativo relacionado con el

servicio publico de limpia de su demarcacién politica.”

Los Lineamientos para la elaboracion de los Programas para la Prestacion del Servicio

Publico de Limpia de la Ciudad de México establecen:

“El punto 7. Metas, Acciones e Indicadores para la Atencién del Servicio Publico de Limpia
en la Alcaldia, Numeral Ill. Empleo Decente, accion: “Capacitar y reforzar conocimientos
sobre el manejo de residuos domiciliarios al personal de limpia de la alcaldia”, rubro:

Procedimientos sugeridos:

”1. Coordinar con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, la SEDEMA, la SGIRPC

y el sector privado el cronograma de capacitaciones.

”2. Convocar y asegurar la asistencia del personal de limpia y personas voluntarias a las

sesiones de capacitacion.”

Observacion 5

La Alcaldia Tlalpan no proporcioné evidencia documental que acredite haber realizado
mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular destinado para la prestacion del

servicio publico de limpia durante el periodo de fiscalizacion.

Por ello, se detectd una debilidad de control interno.

En confronta, la Alcaldia Tlalpan entregd el oficio num. DGSU/DPyPSU/SL/832/2025
del 5 de diciembre de 2025, mediante el cual, la Subdireccién de Limpia manifesté no tener
informacién adicional a la proporcionada durante la ejecucién de la auditoria respecto de

este resultado.
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El sujeto de fiscalizacion proporciond informacion; sin embargo, ésta no fue suficiente para
solventar, modificar o desvirtuar las observaciones, por lo que este resultado prevalece en

los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-262-24-4-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan genere mecanismos de control y supervision a fin de
contar con las rutas de calles y avenidas de barrido manual y mecanico, asi como
de recoleccion domiciliaria, con los dias y horarios en los que se reciben los residuos
organicos e inorganicos, con la finalidad de dar certeza a la poblacién sobre la prestacion

del servicio publico de limpia de su demarcacién, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-262-24-5-TLA

Es conveniente que la Alcaldia Tlalpan genere mecanismos de control necesarios para la
implementacion de supervision a las actividades de limpia, desde la recoleccién de residuos

sélidos hasta su descarga en el centro de transferencia.

Recomendacion ASCM-262-24-6-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan genere mecanismos de control y supervision, para
garantizar que la programacion e imparticién de capacitacién en materia de residuos sélidos
al personal de limpia, se realice de manera oportuna para el ejercicio fiscal correspondiente,

de acuerdo con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-262-24-7-TLA

Es conveniente que la Alcaldia Tlalpan elabore mecanismos de control y supervisién, para
garantizar que se genere el soporte documental del mantenimiento preventivo y correctivo
al parque vehicular destinado para la prestacion del servicio publico de limpia, para el

ejercicio fiscal correspondiente.
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Economia
6. Resultado

Medidas de Racionalidad y Austeridad

Con la finalidad de verificar que el sujeto de fiscalizacion aplic6 medidas para
racionalizar el gasto sin afectar el cumplimiento de las metas, de conformidad con la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general, andlisis,

recalculo e inspeccion.

De la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacién, mediante los oficios
nums. AT/DGAYF/SCAyRC/0974/2025 del 30 de junio y AT/DGAyF/SCAyRC/1335/2025
del 25 de septiembre; como respuesta a los requerimientos realizados con los oficios
nums. ASCM/DGAE-A/0216/25 del 10 de junio y ASCM/DGAE-A/443/25 del 12

de septiembre, todos emitidos en 2025, se desprende, lo siguiente:

El sujeto de fiscalizacién proporcioné nota informativa del 19 de septiembre de 2025, en la
que informd, mediante el oficio num. AT/DGA/0158/2024, del 23 de enero de 2024, que
la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales solicito a la oficina de la alcaldia,
a las Direcciones Generales y al Organo Interno de Control (OIC) la difusién de las medidas

de austeridad y uso responsable de los siguientes servicios:
1. Energia eléctrica

2. Agua

3. Telefonia e internet

4. Papel bond, téner y equipos de fotocopiado

5. Logistica y audio
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6. Combustible
7. Vehiculos
8. Papeleria y material de limpieza

Sin embargo, la alcaldia no proporcion6 evidencia de la aplicacién de tales medidas;
asimismo no contoé con la publicacion de sus lineamientos de austeridad y ahorro, para el

ejercicio fiscal de 2024, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Tlalpan elaboré y promovié medidas de
racionalidad y austeridad en el gasto para el ejercicio fiscal de 2024; sin embargo, no
proporciond evidencia de su aplicacion y éstos no fueron publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

Observacion 1

La Alcaldia Tlalpan no public6 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, sus

Lineamientos de Austeridad y Ahorro para el gjercicio fiscal de 2024.

Por lo anterior, la alcaldia incumplié lo dispuesto por el articulo 12, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, que establece:

“Articulo 12. La Secretaria y la Secretaria de la Contraloria en el ambito de su
competencia deberan establecer programas, politicas y directrices para promover la
eficiencia y eficacia en la gestion publica, tomando en consideracion un enfoque en materia
de equidad de género y derechos humanos, a través de acciones que modernicen y mejoren
la prestacion de los servicios publicos, promuevan la productividad en el desempeno de las
funciones de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades

y reduzcan gastos de operacion.

46



"Los sujetos obligados emitiran y publicaran en la Gaceta Oficial antes del 31 de enero de
cada ano, los lineamientos de austeridad para hacer efectivas las disposiciones
establecidas en la presente Ley. Dichos lineamientos deberan incluir, al menos, el
sefialamiento claro y preciso de las medidas de austeridad a implementar en el ejercicio
fiscal de que se trate, el comparativo con los tres ejercicios fiscales previos y los montos de

ahorros generados por el rubro.”

En confronta, la Alcaldia Tlalpan entregé el oficio num. AT/DGAyF/DRMSG/4057/2025
del 2 de diciembre de 2025, mediante el cual, la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales manifestd no tener informacién adicional a la proporcionada durante la

ejecucion de la auditoria respecto de este resultado.

El sujeto de fiscalizacion proporciond informacion; sin embargo, ésta no fue suficiente para
solventar, modificar o desvirtuar las observaciones, por lo que este resultado prevalece en

los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-262-24-8-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan elabore mecanismos de control y supervision para
garantizar que se emita y publique en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México sus
Lineamientos de Racionalidad y Austeridad para el ejercicio fiscal que corresponda, de
conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Calidad

7. Resultado

Evaluacion de la atencién a solicitudes del Servicio de Limpia

Con la finalidad de verificar las acciones desarrolladas por la Alcaldia Tlalpan, respecto de
la atencién de las quejas y solicitudes, desde su recepcion hasta su conclusion,

presentadas por la ciudadania durante el ejercicio de 2024, sobre la operacién del programa
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presupuestario en revision y el componente C1, se emplearon las técnicas de auditoria de

estudio general, aplicacion de cuestionarios, analisis y verificacion.

De la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, mediante los oficios
nums. AT/DGAYF/SCAyRC/0974/2025 del 30 de junio y AT/DGAyF/SCAyRC/1335/2025
del 25 de septiembre; como respuesta a los requerimientos realizados con los oficios
nims. ASCM/DGAE-A/0216/25 del 10 de junio y ASCM/DGAE-A/443/25 del 12

de septiembre, todos emitidos en 2025, se desprende, lo siguiente:

El sujeto de fiscalizacién, por conducto de la Subdireccion de Limpia proporciond una
base de datos con un total de 801 solicitudes recibidas y atendidas correspondientes al
servicio de recoleccion de residuos sélidos, durante el ejercicio de 2024, en la que se
incluyen los folios del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) por el que fueron
recibidas, asi como el nombre del solicitante, fecha de solicitud, fecha de respuesta, tiempo

aproximado para la conclusién de la solicitud y estatus.

Para comprobar la atencion otorgada por la alcaldia a dichas peticiones, la Subdireccion
de Limpia anexdé una muestra, de octubre, de la orden de trabajo por la que se atiende
la solicitud o queja generada por el ciudadano, en la que se describe el domicilio del
solicitante, la fecha de atencion, el servicio realizado por parte del personal de limpia y la

firma de conformidad del solicitante.

Respecto al nivel de satisfaccion sobre el servicio otorgado, el sujeto de fiscalizacién informé
que, en el ejercicio fiscal de 2024, no se implementd algun mecanismo que permitiera conocer

la opinion de la ciudadania respecto a la atencion del servicio proporcionado.

Derivado de lo anterior, la Subdireccion de Limpia informé que, en la elaboraciéon del
Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Limpia de la Alcaldia Tlalpan para el
ejercicio de 2025, se incluyé el levantamiento de encuestas y aplicacién de cuestionarios a
los pobladores de la demarcacion; proporcionando como evidencia 100 cuestionarios
aplicados y contestados, en los que se consideran la percepcién de la ciudadania respecto
al servicio publico de limpia de la alcaldia; asi como una base de datos en la que se

registraron los resultados obtenidos; sin embargo, en el cuestionario ni en la base de datos
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se corroboré que el usuario que recibié el servicio haya sido el mismo que presenté la

solicitud o queja ni la colonia a la que pertenece, por ende, en la que se presto el servicio.

Del universo de las solicitudes recibidas, 801, se determind revisar una muestra
aleatoria simple de 53 casos (6.6%), con la finalidad de verificar si fueron atendidas
oportunamente y con calidad, mediante la aplicacién de un cuestionario; cuyos resultados

se describen a continuacion:

1. En 20 casos, las personas no contestaron la llamada telefonica.

2. En 2 casos, no se conté con los datos para localizar al usuario.

3. En 6 casos, el dato del contacto fue incorrecto.

4. En 5 casos, se verifico que el numero telefénico no existe.

En 20 casos, los entrevistados contestaron 6 preguntas, con los resultados siguientes como

se muestra en las graficas siguientes:

RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO A USUARIOS
DEL SERVICIO DE LIMPIA DE LA ALCALDIA TLALPAN

Procedimiento de solicitud Atencion recibida
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Calificacion del servicio de atencion a solicitudes del Servicio de Limpia

N W A 00 OO N

0
CALIFICACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No. de usuarios | 2 1 0 7 3 2 0 4 1 0

- J

Del analisis de la informacion anterior se identificd que:

En el proceso de solicitud: 14 usuarios sefialaron que les resultd sencillo (70%)

y 6 les resulté complicado (30%).

Respecto al tipo de atencién: 11 usuarios lo consideraron adecuado (55%)

y 9 lo consideraron inadecuado (45%).

Por cuanto al tiempo de atencién: 5 usuarios mencionaron que la atencién fue oportuna
(25%) y 15 que la atencion fue tardia (75%).

Referente a la Atencidén del servicio: 7 usuarios la consideraron buena (35%),

2 la consideraron regular (10%) y 11 la consideraron mala (55%).

La calificacion promedio de satisfaccion de los usuarios del servicio de limpia que
presentaron alguna solicitud o queja fue de 5.0 de 10.0 puntos posibles; considerando

que 1 fue la calificacion mas baja y 10 la mas alta.

Por lo que se concluye que, la Alcaldia Tlalpan no implementd, en el ejercicio fiscalizado,

algun mecanismo que permitiera conocer la opinién de la ciudadania respecto a la atencién

del servicio proporcionado; y aun cuando en 2025, se encuentra implementado encuestas

en las zonas de su demarcacion, éstas no cuentan con registros para constatar que fueron
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realizadas a los usuarios que presentaron las solicitudes y quejas, tampoco la colonia a la
que pertenece, por ende, en la que se prestd el servicio. Asimismo, no implementé

mecanismos de retroalimentacion respecto a las solicitudes ciudadanas.

Observacion 1

La Alcaldia Tlalpan no presenté soporte documental con el que acredite que
establecio acciones para la atencion pronta a solicitudes del servicio de limpia, durante el

ejercicio de 2024.

Por lo anterior, la alcaldia incumplié el articulo 10, fraccién IX, de la Ley de Residuos Sdlidos
del Distrito Federal; asi como el rubro “Indicador” de la accion “Atender las Quejas o
Denuncias de la Ciudadania sobre la Prestacion del Servicio de Limpia”, contenida en el
punto 7. “Metas, Acciones e Indicadores para la Atencion del Servicio Publico de Limpia en
la Alcaldia” de los Lineamientos para la Elaboracion de los Programas para la Prestacion

del Servicio Publico de Limpia de la Ciudad de México.

La Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal sefala:

“Articulo 10. Corresponde a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades: [...]
IX. Atender oportunamente las quejas del publico sobre la prestacion del servicio publico
de limpia de su competencia y dictar las medidas necesarias para su mejor y pronta

solucién...”

Los Lineamientos para la elaboracion de los Programas para la Prestacion del Servicio

Publico de Limpia de la Ciudad de México establecen:

“Punto 7. Metas, Acciones e Indicadores para la Atencion del Servicio Publico de Limpia en

la Alcaldia.

"Accion ‘Atender las quejas o denuncias de la ciudadania sobre la prestacion del servicio

de limpia’
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"Rubro: Procedimiento Sugerido

’4. Establecer una meta de atencion pronta a las denuncias ciudadanas; por ejemplo,

reducir los tiempos de atencion y conclusién de las denuncias ciudadanas...”

Observacion 2

La Alcaldia Tlalpan no presenté soporte documental con la que acredite que contd con un
mecanismo de retroalimentacion de la atencion a las solicitudes ciudadanas, que le

permitiera medir el nivel de satisfaccion/aprobacion del servicio brindado.

Por lo anterior, la alcaldia incumplié el articulo 10, fraccién IX, de la Ley de Residuos Sdlidos
del Distrito Federal; asi como el rubro “Indicador’ de la accion “Atender las Quejas o
Denuncias de la Ciudadania sobre la Prestacion del Servicio de Limpia” contenida en el
punto 7. Metas, Acciones e Indicadores para la Atencién del Servicio Publico de Limpia en
la Alcaldia de los Lineamientos para la Elaboracion de los Programas para la Prestacion

del Servicio Publico de Limpia de la Ciudad de México.

La Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal establece:

“Articulo 10. Corresponde a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades: [...]
IX. Atender oportunamente las quejas del publico sobre la prestacion del servicio
publico de limpia de su competencia y dictar las medidas necesarias para su mejor y

pronta solucién...”

Los Lineamientos para la Elaboracion de los Programas para la Prestacién del Servicio

Publico de Limpia de la Ciudad de México sefalan:

“Punto 7. Metas, Acciones e Indicadores para la Atencion del Servicio Publico de Limpia en

la Alcaldia.

"Accion. Atender las quejas o denuncias de la ciudadania sobre la prestacion del servicio

de limpia.”

52



“El Rubro: Procedimiento sugerido menciona:

”3. Crear bitacoras de recepcion-atencion de denuncias o solicitudes de la ciudadania.

”5. Obtener retroalimentacion de la atencion brindada a la denuncia ciudadana.”

En confronta, la Alcaldia Tlalpan entregd el oficio num. DGSU/DPyPSU/SL/832/2025
del 5 de diciembre de 2025, mediante el cual, la Subdireccidon de Limpia manifestoé no tener

informacion adicional a la presentada en el proceso de auditoria.

El sujeto de fiscalizacion proporciond informacion; sin embargo, ésta no fue suficiente para
solventar, modificar o desvirtuar las observaciones, por lo que este resultado prevalece en

los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-262-24-9-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan elabore un procedimiento para la atencion oportuna a
las quejas de la poblacion sobre la prestaciéon del servicio publico de limpia de su
competencia y dictar las medidas necesarias para su mejor y pronta solucién, de

conformidad con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-262-24-10-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan elabore mecanismos de control y supervision a fin de
obtener retroalimentaciéon de la atencion brindada a la solicitud ciudadana sobre la

prestacion del servicio de limpia, de conformidad con la normatividad aplicable.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente auditoria se determinaron 7 resultados, de éstos, 5 generaron
11 observaciones, de las cuales se emitieron 10 recomendaciones; ademas la evaluacion

del control interno, se encuentra en el IA ASCM/87/24.
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La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria. No
obstante, podran incorporarse acciones de fiscalizacion adicionales, producto de los
procesos institucionales de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion proporcionada a esta entidad de fiscalizaciéon superior en la confronta
fue analizada con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar, modificar o solventar
las observaciones incorporadas en el IRAC, cuyo resultado se plasma en el presente
informe; no obstante, derivado del andlisis efectuado, los resultados niums. 2, 3, 5,6y 7

se consideran no solventados.

DICTAMEN

La auditoria se realizé con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones

de orden e interés publico aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 23 de enero de 2026, fecha de conclusion de la auditoria que se
practico al sujeto de fiscalizacién, responsable de la veracidad de la informacion que
proporciond. Con base en los resultados de la auditoria, cuyo objetivo consistié en revisar
y evaluar las acciones realizadas por la Alcaldia Tlalpan para cumplir el objetivo y las metas
establecidas en el Programa Presupuestario E187 “Servicios Publicos”, consistente en
suministrar los servicios publicos a la poblacion, en cuanto al componente C1 “Recoleccion
de los residuos organicos e inorganicos realizada”; y, especificamente, respecto de la
muestra revisada, se concluye que, en términos generales, el sujeto de fiscalizacién cumplio

parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.
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En el marco del compromiso constante con el perfeccionamiento de la fiscalizacién vy la
gobernanza, el presente informe ha sido objeto de una optimizacién integral en su
metodologia y estructura. EI mejoramiento ha sido con el fin de aumentar el rigor analitico
y la utilidad practica de los hallazgos. Es fundamental destacar la inclusion de cuestionarios
de campo aplicados a los usuarios (muestra) acompafados por sus respectivas graficas
brindando mayor claridad al lector. Esto posiciona a la fiscalizaciéon no solo como un proceso
de control, sino como una herramienta estratégica para la generacion de valor y mejora
continua, tomando en cuenta la percepcién de la poblaciéon en cuanto a la recoleccion de
residuos solidos en la Ciudad de México. Asi mismo cabe sefalar que esta auditoria se ha

llevado a cabo con una mayor perspectiva de los derechos humanos.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizaciéon Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la ASCM responsables de la realizaciéon de la auditoria en sus fases de

planeacion, ejecucion y elaboracion de informes:

Persona servidora publica Cargo

Gabriela Martinez Garza Directora General

Carlos Llopis Aragon Director de Auditoria de Desempefio “B”
Laura Garcia Gonzalez Subdirectora de Auditoria de Desempefio “B1”
Rocio Mireles Garcia Auditora Fiscalizadora “C”

Patricia Rodriguez Trinidad Auditora Fiscalizadora “A”
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