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ANEXO 2

" GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERA

‘ .f'i",_,.n"i'
S 4~ CIUDAD DE MEXICO OIRECCION GENERAL [ HREANACIGN DE ORGANGS
2 ﬁ"‘% i MTERNOS DE Pl EMN ALCALTHAS

O CONTROL INTERNC EN TLAL AN

Am? .| Alcaldia en Tlalpan Oficlo de inicio de SCG/DGCIDICI-TIO72/2019/072/2019
Revisada: s
Revisién: )
Direccion General de Administracion :
R = e R-1/2019 con clave 13, denominada Otras
~ Area (%Eégg}] del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana Auditoria: intervenciones, “Ventanilla Unica Delegacional
Especifica: Subdireccion de Ventanilla Unica (VU) gvﬁegtég :ce)ﬁerwclos iAtereiD N Cludadaria

ACTA DE HECHOS

[Vl
[b]
—t o En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 21 de marzo de dos mil diecinueve los C.C. L.C.
) < Dulce Rocio Hernandez Méndez, J.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Interno “A”,
' -Lic. Maria Teresa Lopez Tomas, Analista, y el C. Fernando Rosales Caballero, adscritos al Organo

g 2 Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan, con fundamento en 16 parrafo primero de la Constitucion

~ 7

<

‘ -—’f__ & Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 61 fraccién Il de la Constitucion Politica de la Ciudad de
\5 € México; 5, 9, 39, 40 fraccion | y 41 de la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracién Publica
i de la Ciudad de Mexico; 28 fracciones VI, VII, XV, XVI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
v  Administracién Publica de la Ciudad de México; 136 fracciones VI, XVII, XVIIL, XXy XX del
'y Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
Lineamiento Séptimo. Tipos de Intervenciones, inciso a) Revisiones de los Lineamientos de las «
Intervenciones de la Administracién Publica de la Ciudad de México y demas normatividad aplicable, y *‘Y

con base en el oficio de orden de Revisién nimero SCG/DGCID/CI-T/072/2019/072/2019 del 23 de

o febrero de 2019, mediante el que se informo el inicio de la Revision R-01/2019, clave 13, denomina a
s Otras intervenciones, “Centros de Atencion Ciudadana (VU-CESAC)”, en cumplimiento 3l
iz Programa de Auditoria 2019, y a efecto de realizar una revisién en las oficinas de la Ventanilla Unic

(VU), ubicada en Plaza de la Constitucion #1, P.B., Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, Cadigo
g Postal 14000, ante |la presencia de los C.C. Mtro. Eric Gaytan Soto, Subdirector de Ventanilla Unica,
< vy 0cd o Tovws Cm‘\_v{’,\fc\ s , precediendo a identificarse y con
8 el objeto de consignar los siguientes:
. HECHOS

—

&  1.VERIFICACION FiSICA DE LA VENTANILLA UNICA DE LA ALCALDIA DE TLALPAN:-<---—cereemen-..
-~

1.1 Cuantos operadores, se encuentran dando atencién a los ciudadanos a la fecha de la presente VM\

é O (iez\_/r.(\nre < N

1.2 Seﬁalar nombre., cargo, funcion y tipo de contratacion de Io's o} |
f_t_ DCI{O(? al "SOEIU ﬁdan i)‘\-‘ ) SJ\JL\Q\L-}T\/A'Y \[Ln Cm-‘\q (}V\\_Cr -G(‘.S}ﬁ.qah '\\'\q{ﬂ'\f\ B | ‘\4%({(4:' cw (\z.l&c‘u‘\-‘\. ‘!-
_5\3\,&*\ Lén{lf?l. WO‘[o_ OQG’(’\C oY . \;'\“\'e-l'c lﬂ é\‘"‘\'ll‘J' ¢ wTevme s . (ge d:‘l'ufr. gS{Wr /

r—-F\f.—\\'\tﬁ.ch Jawey F\c—(?.\‘ Lé \ocl. \\J\‘T{fft. & ']\fc‘\wij'i.r e “,}nﬁo\/mw-,ro_\f\‘-m lcv. gs 'L’dc“"n’n
_é—cﬁmti eill Li‘,\pf v, O 20 on_ \\,\3-{9.]‘0 (L '-’\Q\M}‘L{' (& ‘m‘r("t'\fmer c ﬁ:fi/uc‘lw:'\ .
P'l\' V\({_ \!f\\:’e\{ R-U{ T Cg\/l.—.\’c‘l. O : r“l oV, \\V\ v?._rr 4{{_ i\‘/ﬁ:w]fj [ ;n CVVHFJ' _MZJCI)V\\'( nag g
C C 1 WA GT\ givﬂl’ . O Cradov, gvide QL Cvat L g 'l'V-M(’f. S ig <
PW\ . C_(i‘_\ S wbz ‘c J "I 5 B el iear lrés L{SJ-LJQ

“tlavia W g 6:-\1"? Merez. O anvlw’. \i\. dlie Qe o we
dele Yoo S Cm}ﬁ \)q;- \t‘wy\' ;:\r ﬂ‘fw; AL llw}: \t’!-!cm?f‘l'r.-n Arre
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peradores que se encuentran dando




o GOBIERNO D'E LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS

5 INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS

ORGANO DE CONTROL INTERNG EN TLALPAN

1.3 Nombre de los operadores que se encuentran en atencién a la ciudadania indicar cuales se
encuentran certificados:

{L)({O TZW?S Cc-\'\)\(f\’.-\s_ \J\)O _\Ll{ﬂ/{‘j ﬁ/\;’ug/l /‘21/0;/05-&0‘?‘—-0005
e anixe “gc«v abmeo (cu@\a 53 mfl) DT/C\}"J /1:,1! }.loi? 2n Aa\th Se
e'f\u‘\c\ \ \"l “\\’eu,m LL{, W\E'Cch_r \\}mfnncs ﬁ\ \\'S's'r\(!c. &: \01‘ O{M.Jc’/u&
\lu\ awi \r\ Jnrcs uwy’m‘lh (}wn 2ol F \,Rcié‘, WM M U g L:\ ‘E’L“\ﬂ se

€on (i @ NCTOV LS .
1.4 Nombre de los operadores que estan en atencién al publico sin contar con la debida certificacion:

gu\\cx d\f’tl Ngyce. O‘?Q-(’r.\ o

F\rc\mcwcc -ﬂgﬂuiw F\C"NJ L«f“— (,' Q&mimf

6-5\'\ e {Se\\i Lf: eL . (Q—Vc\clof (
P{l‘l ne \’m({’ E)\U'\ 1 avela, O v ‘Lr/. '

A\r\c\ (.ﬂm l:q G\\ g_nwu.m:l qu-\r_\cr/ r\&

\n. . €A hr O k_-/q(l Y
.N \( @r:l*ﬁt(m%r o (“u\)&d’.c . () -

1.5 Senalar el nombre cargo y tipo de contratacion del Coordinador de las Areas de Atencion Ciudadana

de la Ventanilla U{uca de la Alcaldia de Tlalpan:
\\q X'J\mk&c al CoRfAC Qav’ (k«}rﬁ &_ \q Ql(‘qltl{a QQ}\

|

1.6 Mecanismo de control que tiene implementados la Ventanilla Unica, para realizar el seguimiento de
los servicios solicitados por los ciudadanos desde su ingreso hasta que se determine su%

. %J::r_]&p .m\fi?'r\]toz \Ec x\"u\r\;—t‘c \(?/\ﬁ)'_f‘ W’ \\n_ “t-‘>

- L;b(u cS J{who_
b o :;(_‘m L_‘ e t\_g GRS  Co/Ver D'\flﬁ‘av'\‘)a

- Opwe AQ f\u‘f
- O'}%S-?csf &1 \'L(’j(‘uﬂ.('\‘q (l’- \U Gv’ac\s Mm{lm&aﬂ“}q 6\.\ \!Qv\"’am \. UV\\(‘:-.

- I\Jo ¢ wEnTa e wlcanairwesg ali o ena l€S .

y q
k {

1.7 De qué forma garantiza el cumplimiento del seguimiento y estado de las sollmtudes ciudadanas:

dc Aﬂ.\ “Q Q\ r_'\\(clmtc \!ﬂn dmt“r( \ne"‘ 5 (‘\chfem 3 Q_«;*q‘)m; JQ_ [r_‘-
SN 1 FL(’J C\ull IV\a.s. (r.{d)rx;. \ \V\E)V'f._fc \f \’\c\: a \g €, 2: éﬂ_, L \"ES\?\(J'\rc_)_

TMM\) AN ;/ru‘f’,f UL \r\J(o_r ({t Yo .W\m e Ge se d‘ejuJ/q 6\ er 3*'0;
ésL

UL\ \‘(:wlﬁ \, cu*w\cc Lrncl'u-/ﬁ £ c,-,uc\ cL,m TV wAs L‘ﬁ. =1
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ot
s

R

ﬂ

1.8 Cuales son las lineas de comunicacion con las que cuenta la Ventanilla Unica, a fin de obtener
lnformaCIon sobre el estado que guardan los servicios requeridos por el ciudadano:

—o&ms
- L\ G "o L‘t.,( LQ‘ (_4‘6 nicas  Cem l 65 avéal Cofver 'QCV'ICL%J«‘ .
- CC‘(NO{ (4 ‘CCLQW\H'O.; .

- r"i,\r\fq:)u & w\«r.xrsqw_

1.9 Cursos de capacitacién que han tomado tanto el titular de la Ventanilla Unica, como los operadores y
demas personal, proporcionar corta dela constanc!a que acredite el curso sena!ado

\)V\\tﬁmin‘!t g OQW— LA 6'\,\‘ 4 Cﬁ't ) ﬂ\((c‘{o 1‘Yr\m\dco a8y F\cf\’ef L‘;
.., \\&\’\' r_L\ Cc‘o(v\nm’\ rC“‘-’\'Ln\ t2 m im0 Yo li Lavem ¢l Cuwio éﬂ- G L‘-\-\ i e Ciuv fL (‘, "
&. C‘-‘\\ éq‘\ q \U(L-'\(-l &_ t"lx| ‘o u -i"\'l (](,,()\‘(lc \QC«" lﬂ ((,.S-Cu‘c‘ﬁ dﬂ‘ H‘l"‘di'ﬂi‘.f'_
'*\( el ‘0\\&1 (L la Nc\:c! AfL Méxrco ™. S awni Xan CC‘(!'T“LE © ""‘]‘”,"5

05
\cu’ c“\ Eﬂg(’,\m(! o“&mclq_g L (q(J u\m(lfu.t{ (Ll (VA Sy

Derivado de lo anterior y en uso‘\?" e la palabra rlel Mtro. Eric Gaytan Soto, Eu director de Ventanilla
Unica, manifiesta que: g0 NG WEL QR ncmiYetay .

A continuacion, y no habiendo mas hechos que hacer constar, se da por concluida la presente acta en la f—>
fecha de su iniciosiendolas __ | 2  con _) 2 minutos, firmando al margen y al calce, para constancia /
los que en ella intervinieron.

Por el area re_visada
“Ventanilla Unica”

T

/_ /,»" ‘ G = -
/%/é;//:) 7;74;&/ ‘(_‘/Z’%ﬁ;, i
Mtro. Eric Gaytan Soto

Subdirector de Ventanilla Unica éjg //M /,,,;/ C)([-f} i %Z*
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el Organo Interno en la Alcaldia de Tlalpan

— r—
G \/-‘

———
(e Jopp, —7—

(
L.C. Dulce Rocio HefHankiéz Méndez Lic. Maria Teresa Lopez Tomas

Administrativay C

a Operativa, Analista
trol Interno “A"

C. Fernando Rosales Caballero
Analista

&
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MARIA DEL CARMEN GONZALEZ MUNOZ. VENTANILLA UNICA
CURSO EN LINEA: ATENCION CIUDADANA DE CALIDAD
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UNIDAD 2. INTRODUCCION A LA ATENCION CIUDADANA
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UNIDAD 3. TECNICAS DE ATENCION CIUDADANA
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< %84 4, JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN T
3 W/ VUD

TLALPA 3

Tlalpan, CD. MX., a 27 de febrero de 2018. N
Oficio nimero: DT/CVU/271/2017.

S
3
) COORDINACION DE VENTILLA UNICA DELEGACIONAL

VENTANRLA UI3A DILEGADICHAL

%
2
=
=
=
=
5

LIC. MARIA LUISA LETICIA SILV.
Directora de Recursos Humanos.
PRESENTE.

Por medio del presente hago entrega e los atos de “Recibo” (9) de los gafetes de
identificacion de los Operadores de Ventanilla Unica Delegacional vigentes para 2018;
asi como los gafetes de identificacion de los Operadores de Ventanilla que estuvieron
vigentes para el afio 2017, para su archivo en el expediente correspondiente de:

-Maria Angélica Silva Sanchez VUD-14/A/JEA/NVUD/1/22/07/05-2017-0009
-Rocio Torres Contreras VUD-14/A/EANUD/1/22/07/05-2017-0008
-Silverio Chavez Lépez VUD-14/A/EA/NVUD/1/22/07/05-2017-0001
-Omecuauhtlecoatzin Puebla Ramiro VUD-14/A/EA/NVUD/1/22/07/05-2017-0005
Jorge Dominguez Luna VUD-14/A/EANUD/1/22/07/05-2017-0003
-Rodrigo Adrian Garcia Hernandez VUD-14/A/EA/VUD/1/22/07/05-2017-0004
-Horacio Cruz Garcia VUD-14/A/EA/NUD/1/22/07/05-2017-0002
-Citlally Gonzalez Chavez VUD-14/A/EANVUD/1/22/07/05-2017-0006
Grecia Michel Paez Membirillo VUD-14/A/EA/NUD/1/22/07/05-2017-0007

Sin mas por ahora, le extiendo un cordial saludo.

+ L
—

Mtro. Silverio Chavez Lépez.
Coordinador de Ventanilla Unica Delegacional.

R

o it falpan
OELECACION TR Sngpsss.
! T1RPAN S5l cqmino SERUFC

Atentamente

:.5 L .':.7
{:%H'g?éh!i! CHpERIHE
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Este galete es Gnicame
y debera portarse en un

Unidad de-Atencion Ciudadana

VUD-14/AIEA/VU D/1/22/07/05-2018-0009

Act. Fernando-Aureliano Hernandez Palacios Miron
Director General Juridico y de Gobiernoy
Encargado del Despacho de la Jefatura

Delegacional en Tlalpan
Nombre / Cargo / Firma

Maria de Jests Herros Vazquez
Directora General de Administracion

Nombre / Cargo / Firma
Este galete es propiedad del Gobiemo de la CDMX

CDMX &)

Unidad de |
Atencion
Ciudadana.

nte un medio de idenlificacidn, su uso es obliga%orip i
lugar visible durante el tiempo de permanencia en la ==
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ALCALDIA TLALPAN
DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION N

CIUDADANA _
SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA

TLALPAN
ALCALDIA

. ANEXO 10

Ciudad de México, Tlalpan, a 13 de marzo de 2019
Oficio nimero: AT/SVU/350/2019

LIC. ISIS JENNIFER BARBA CABRALES
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA ALCALDIA DE TLALPAN

PRESENTE

En atencion a su oficio SCG/DGCID/CI-T/JUDAOACI"A"/0371/2019 me permito anexarle:

1. Copia simple del oficio DT/CVU/696/2016 de fecha 15 de junio de 2016 en donde el entonces
Coordinador de Ventanilla Unica solicité a la Directora General de Administracion *...realizar
las gestiones necesarias para actualizar la identidad grafica de la Ventanilla Unica
Delegacional con apego a lo establecido en el Manual de Identidad Grafica para las
Unidades de Atencion Ciudadana vigente emitido por la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México".

2. Copia simple del oficio DT/CVU/738/2016 de fecha 23 de junio de 2016 el cual es un
complemento del oficio referido en el parrafo anterior, mediante el cual se entrego un disco
compacto con los archivos de los carteles y la sefializacion de la Ventanilla Unica en formato

PDF para su impresion.

Toda vez que en el area de la Ventanilla Unica no se encontrd ningtn tipo de documental como
respuesta a los oficios antes referidos, se anexa copia simple del oficio AT/SVU/349/2019 de fecha
13 de marzo de 2019 dirigido a la Direccion General de Administracion, en el cual se le solicita una /}
copia simple de los oficios que soporten la respuesta (en caso de existir), haciendo referencia a la
solicitud de informacién requerida a la Ventanilla Unica por el Organo Interno de Control en la

Alcaldia de Tlalpan.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamen

Mtro. mén Soto
Subdirector de Ventanilla Unica

ACTl/ass

(&

Plaza de la Constitucién num.1, col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 7
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Tlalpan, Ciudad de México, a 23 de junio de 2016
Oficio nimero: DT/CVU/738/2016

Identidad Gréfica para las Unidades de Atencion Ciudadana vigente emitido por la

Coordinacion General de Modernizacién Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México, le envio
anexo al presente un disco compacto que contiene los archivos de carteles y sefializacion en formato

PDF para su impresion.

No omito sefialar que la Ultima evaluacién realizada a esta unidad de atencion ciudadana indicd que
los sefialamientos actuales de la Ventanilla Unica Delegacional no corresponden a los establecidos
por la normatividad vigente para la Areas de Atencién Ciudadana, por lo que la atencién a la presente

solicitud contribuira al correcta funcionamiento del area a mi cargo.

e Se anexa disco compacto.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

El Coordinador

Mtro. Silverio Chavez Lopez

C.c.p. - Archivo
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Tlalpan, Ciudad de México, a 15 de junio de 2015
Oficio nimero: DT/CVUI626/201s

Lic. M @@ esls
Directo: L::'ener&
B ~

Presemnte

———7Derivado-de—
Ciudadzana reaiizada a la Coordinacién de Ventanilla Unica, le solicito amablementa gire siia

iy

instruccicnes e guien correspenda a fin de realizar las gestiones necesarias para actualizar iz

L4 - — -—
L) B PR - 3 X | A=A 3
= 3] imfrim 3 - 5 ooia S ot el e

de Identidad Srafica para las Unidades de Atencion Ciudadana vigznie emitido por la

Coordinacién Genaral de Modernizacién Administrativa del Gobierno de ia Ciudagd de Méxica,

No omito mencionar que la Ultima evaluacion realizada a esta unidad de aiencidn ciudadana
indicé que los sefialamientos con los cjue se cuenta no cumplen la normatividad establecida

como lc muest'z 1a evaluacion que se anexa al preseante.

Sin otro patrticular por el momente, le envio un cordial saludo.

¥ 3 |41 & e L3

Atentamente ' ' fe 0 2 D _
ol 15 JON 2016280

El Goordinacior /

Mtro. Silverio Chavez Lopez

SCLjdrr
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und = ALCALDIA TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION
CIUDADANA '
SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA

TLALPAN

ALCALDIA

Ciudad de México, Tlalpan, a 13 de marzo de 2019
Oficio nimero: AT/SVU/349/2019

LIC. ALEJANDRO MENDOZA MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

.. Esperando que se encuentre muy bien, me permito distraerlo.de sus responsabilidades. .. ..

'En la Ventanilla Unica se esta llevando a cabo la Revision numero R-01/2019 con clave 13y

—El-15dejunio de 2016 ventanitiEUnicasUnicasolicitaa-Direcsion-Conem deAdminisasion

denominada Otras Intervenciones “Centros de Atencién Ciudadana (VU-CESAC). Derivado del oficio
SCG/DGCID/CI-T/JUDAOACI"A"0371/2019 el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan
solicitd a la Ventanilla Unica “Copia del oficio a través del cual se autorizé el uso de la imagen

grafica en la Ventanilla Unica”.

mediante el oficio DT/CVU/696/2016 “...realizar las gestiones necesarias para actualizar la identidad
grafica de la Ventanilla Unica Delegacional con apego a lo establecido en el Manual de Identidad
Gréfica para las Unidades de Atencion Ciudadana vigente emitido por la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México”, y el 23 de junio de 2016 con el
oficio DT/CVU/738/2016 se entregd un disco compacto con los archivos de los carteles y la
sefalizacion de la Ventanilla Unica en formato PDF para su impresion.

Toda vez que en el 4rea de la Ventanilla Unica no se encontro ninglin tipo de documental de
contestacion a los oficios antes referidos, y con la finalidad de dar respuesta completa de manera
formal al requerimiento del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, le solicito de la manera
mas atenta una copia simple de los oficios que soporten la respuesta (si es que esto ocurrid),
ya que la actualizacion de la imagen grafica de la Ventanilla Unica si sé ejecutd en su momento, la

cual sigue vigente.

Sin mas por el momento, agradezco su amable atencién y aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente _—>
i (7o) MCALOIADETLALPAN /<75

irvanps commmpen U, 6,

c — oy I
. . y . Y SNTae foginz

Mtro. Eric Gaytan Soto ;:/-/:)/.‘7_’, RERVIE] 25“:.'] ZF;EC,/;?

RECIBIDO

Subdirector de Ventanilla Unica
- DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION.

. .
ACTl/ass \\\kfk ,
L \ )

U

Plaza de la Constitucién nim.1, col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000
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ALCALDIA TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION
CIUDADANA .
SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA

ANEXO 10

fw‘“’"m

TLALPAN
ALCALDIA

i

Ciudad de México, Tlalpan, a 13 de marzo de 2019
Oficio numero: AT/SVU/350/2019

LIC. ISIS JENNIFER BARBA CABRALES
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA ALCALDIA DE TLALPAN

PRESENTE

En atencion a su oficio SCG/DGCID/CI-T/JUDAOACI"A"/0371/2019 me permito anexarle:

1. Copia simple del oficio DT/CVU/696/2016 de fecha 15 de junio de 2016 en donde el entonces
Coordinador de Ventanilla Unica solicité a la Directora General de Administracion "...realizar
las gestiones necesarias para actualizar la identidad grafica de la Ventanilla Unica
Delegacional con apego a lo establecido en el Manual de |dentidad Grafica para las
Unidades de Atencion Ciudadana vigente emitido por la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México”.

2. Copia simple del oficio DT/CVU/738/2016 de fecha 23 de junio de 2016 el cual es un
complemento del oficio referido en el parrafo anterior, mediante el cual se entregé un disco
compacto con los archivos de los carteles y la sefializacion de la Ventanilla Unica en formato

PDF para su impresion.

Toda vez que en el drea de la Ventanilla Unica no se encontré ningtn tipo de documental como
respuesta a los oficios antes referidos, se anexa copia simple del oficio AT/SVU/349/2019 de fecha
13 de marzo de 2019 dirigido a la Direccién General de Administracion, en el cual se le solicita una
copia simple de los oficios que soporten la respuesta (en caso de existir), haciendo referencia a la
solicitud de informacién requerida a la Ventanilla Unica por el Organo Interno de Control en la

Alcaldia de Tlalpan.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamen

Mtro. Eric Gaytan Soto
Subdirector de Ventanilla Unica

ACTl/ass

Plaza de |la Constitucion nim.1, col. Tlalpan Centro : %
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 - .
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Tlalpan, Ciudad de México, a 23 de junio de 2016
Oficio namero: DT/CVU/738/2016

%
v\\
Icance f@g DTXVU/696/2016, de fecha 15 de junio de 2016, mediante el cual se solicita la
clonh\e la jdentidad grafica de la Ventanilla Unica Delegacional de acuerdo a lo establecido

Identidad Gréafica para las Unidades de Atencién Ciudadana vigente emitido por la

Coordinacion General de Modernizacion Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México, le envio

anexo al presente un disco compacto que contiene los archivos de carteles y senalizacién en_formato

PDF para su impresion.

No omito sefialar que la Gltima evaluacion realizada a esta unidad de atencion ciudadana indicd que
los sefialamientos actuales de la Ventanilla Unica Delegacional no corresponden a los establecidos
por la normatividad vigente para la Areas de Atencién Ciudadana, por lo que la atencién a la presente

solicitud contribuirg al correcta funcionamiento del area a mi cargo.

e Se anexa disco compacto.

Sin ofro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

El Coordinador
-+ o
),//'2,_ L

Mtro. Silverio Chavez Lopez

C.c.p. - Archivo
o /‘x/ . RS
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Becifiende urdue F

Tlalpan, Ciudad de México, a 15 de junio de 20145
Oficio numero: DT/ICVU/826/20143

@‘%?’3:;&*6@

-

Lic. M
Directos:

Ciudadzna realizada a la Coordinacién de Ventanilla Unica, le solicito amablementa gire siss

instruccicnes a cuien correspenda a fin de realizar las gaestiones necesarias para actualizar iz

—_—

‘U —\;qtqur\.fﬁim' FTUI;In'.ll Al If;.L;;—_-- -:—-—".“‘-— -
de Identidad Zrafica para las Unidades de Atenciéon Ciudadana vigente emitido por la
Coordinactén General de Modernizacion Administrativa del Gobierno de iz Ciudag de México.

No omito mencionar que la Ultima evaluacién realizada a esta unidad de atencion ciudadara
indicd due los sefialamientos con los que se cuenta no cumplen la normatividad establecida
como lc muestra la evaluacion que se anexa al presente.
Sin otro partictlar por el momente, le envio un cordial saludo.
} I ') |‘- A 5
faed o403
Atentamente : :
; . gy
Ol 15 JUN 2015 /2.80
El Coordinador _
‘ .
{
//ir'

Mtro. Silverio Chavez Lopez

SCLjdI* / '



ot ALCALDIA TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION
CIUDADANA

TLALPAN SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA

ALCALDIA

Ciudad de México, Tlalpan, a 13 de marzo de 2019
Oficio numero: AT/SVU/349/2019

LIC. ALEJANDRO MENDOZA MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

. Esperando que se encuentre muy bien, me permito distraerlo de sus responsabilidades. . .

“En Ia Ventanilla Unica se esta llevando a cabo la Revision numero R-01/2019 con clave 13 y

denominada Otras Intervenciones “Centros de Atencion Ciudadana (VU-CESAC). Derivado del oficio
SCG/DGCID/CI-T/JUDAOACI"A"/0371/2019 el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan
solicité a la Ventanilla Unica “Copia del oficio a través del cual se autorizé el uso de la imagen

grafica en la Ventanilla Unica”.

: “med |ante el of icio DTICVUI6961201 6 ...reahzar Ias gesﬂones necesanas para actuahzar Ia fdent:dad

gréfica de la Ventanilla Unica Delegacional con apego a lo establecido en el Manual de Identidad
Gréfica para las Unidades de Atencion Ciudadana vigente emitido por la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México”, y el 23 de junio de 2016 con el
oficio DT/CVU/738/2016 se entregd un disco compacto con los archivos de los carteles y la
sefializacion de la Ventanilla Unica en formato PDF para su impresion.

Toda vez que en el area de la Ventanilla Unica no se encontra ningln tipo de documental de
contestacion a los oficios antes referidos, y con la finalidad de dar respuesta completa de manera
formal al requerimiento del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, le solicito de la manera
mas atenta una copia simple de los oficios que soporten la respuesta (si es que esto ocurrié),
ya que la actualizacion de la imagen grafica de la Ventanilla Unica si se ejecuté en su momento, la

cual sigue vigente.

Sin mas por el momento, agradezco su amable atencién y aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente _——

d : /770 ALCALDIA DETLALPAN
— \m__g) LTTVANDO CCHUNIORD

Mtro. Eric Gaytan Soto .-_’_/- ! '3 ‘;}”:l }a"'q /-a/,g

Subdirector de Ventanilla Unica
REGED! 330

" DIRECCION GENERAL DE anwwsrnmbu

ACT/ass

':1-

Plaza de la Constitucién nim.1, col. Tlalpan Centro M

Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000
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gg{agg_i Ov&é}f. o GOBIERNO DE LA  SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
tnj :n{"ﬂ' @446~ CIUDAD DE MEXICO SCION L DE COORMMACION OF ORGANDS
v ®) YAM
Qm.' .| Alcaldia en Tlalpan 'Oficio de inicio de SCG/DGCIDICI-T/072/2019/072/2019
et Revision:
Direccion General de Administracion .
=i g . R-1/2019 con clave 13, denominada Otras
Area (%?gﬁg; del Gentro de Senicips y AMeneitn Cludadana Auditoria: intervenciones, “Ventanilla Unica Delegacional
i y Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

Especifica: | g\ direccion de Ventanilla Unica (VU) (VU-CESACY".
ANEXO 2 ACTA DE HECHOS 3 ’
C.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 21 de marzo de dos mil diecinueve los C.C. L.

Dulce Rocio Hernandez Méndez, J.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Interno “A”", la .
C. Abdel Jasai Géomez Hernandez, Analista, adscritos al Organo interno de Control en la Alcaldi

Tlalpan, con fundamento en 16 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 61 fraccion Ill de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 5, 9, 39, 40 fraccion | y 41 '
de la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 28

fracciones VI, VII, XV, XVI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la %

——

Ciudad de México; 136 fracciones VII, XVII, XVIII, XXI y XXII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, Lineamiento Séptimo. Tipos de Intervenciones,
inciso a) Revisiones de los Lineamientos de las Intervenciones de la Administracion Publica de la Ciudad
de México y demas normatividad aplicable, y con base en el oficio de orden de Revision numero
SCG/DGCID/CI-T/072/2019/072/2019 del 23 de febrero de 2019, mediante el que se informé el inicio de
la Revision R-01/2019, clave 13, denominada Otras intervenciones, “Centros de Atencion Ciudadana
(VU-CESAC)”, en cumplimiento al Programa de Auditoria 2019, y a efecto de realizar una revision en
las oficinas del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicada en Calle Moneda S/N esq.
Insurgentes Sur, Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14000, ante la presencia de los
C.C. Lic. Adela Castro Torres, Directora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, y el C. Héctor
Eduardoe Ruiz Lozada, Servidor Publico designado como enlace para la Revision, precediendo a

identificarse y con el objeto de consignar los siguientes:
HECHOS

1.VERIFI§3ACION FISICA DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA DE LA
ALCALDIA DE TLALPAN: '

1.1 Cuantos operadores, se encuentran dando atencion a los ciudadanos a la fecha de la presente visita@%

6 opradorys ol woweuks  delauisthe.

1.2 Sefalar nombre, cargo, funcién y tipo de contratacion de los operadores que se encuentran dando Na
atencion a los ciudadanos:

~HeoteR Eoomdo  REzZ \/OZ(-\OQ——ES\{OQ}\'U(& —OREPADCY . 1O -DTCSRC-03-C-UDIBC0

—Geadine Mejandia Rinon Romero -Lomina 8-Dieshc-03-10-14-200-000F

= Aﬁgekica Escami lla \ekinee- BaseCesac40I1- D'TCSGC-—CJ 3-lo~4-20 lE_ﬁ OO,

— RenG Gaccia Tveo - Base - Cesac-Hol-DTeshc 03 - (0 -1U-208-00 06 .

— ligpel Angel Gil Radguezs-Cesac-160(-DtcsAC-03-0-IU-2018-0C09.
— Uigeel Soder Ueldegquee - Base ~Cesa-1dol-DresAC-03- 10~ 1Y -2018 -COIZ.
- Méa Beakviz Yaltnez Flores- Bose cescie =001 -DICSAC-03 -0 ~1G-1018-00( ]
~—Ade\a Towes Cashre —Estctor - Eo Peoceme D Cerrmanciol)
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:‘gfﬁ ﬁ ?‘-? GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
g Lﬂ}' CIUDAD DE MEXICO |m~ CIOM GENERAL DE COORDINACION DE ORGANGS
Q'ri‘é" NTERNMNOS DE ( "f'[r‘” LDIAS

ke JWFIMO DE CONTROL INTERNO EN rl SLPAN

1.3 Nombre de los operadores que se encuentran en atencién a la ciudadania indicar cuales se
encuentran certificados:

. '\
A os G opef&JOres ecldn debridamente acwedliiastos

con los ne. opicios 'DT/CpailC/OfLB/QOtS,Dl/DCA/DQ.H/JU{/J.Ol&S los
c:ua\cs sSon [@,,_ q:_;e CJLJ\‘IE:r\def\ GO 05 . (OFclios De g.ouc,n"ob
Ve csmtneﬂc.om)

1.4 Nombre de los operadores que estan en atencion al publico sin contar con la debida certificacion:

Harla Bizalmz UQ({WLQ?)’V ores .

Migaed Sccu@ Ueldagoez .-
LL‘SQQ,( /.\(lg;o, @R "Rodriguet -

lema. Goasclc Vo
A(\g,ahcc{ Esciella Wutuaa,a

<{\Lc.c(‘ﬂ E:.c:lt.&(da JR()‘ e (.@ZQCQG

Geouding Megawdic Rincdn Romaro -

1.5 Sefialar el nombre, cargo y tipo de contratacion del Coordinador de las Areas de Atencién Ciudadana
del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de la Alcaldia de Tlalpan:

Ade\a Qoo Tores, - Voabora 2e Cecca . - Estredon, .

1.6 Mecanismo de control que tiene implementados el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana para
realizar el seguimiento de los servicios solicitados por los ciudadanos desde su ingreso hasta que se
determine su cumplimiento:

R cheie, =ATV f

1.7 De qué forma garantiza el cumplimiento del seguimiento y estado de las solicitudes ciudadanas:
- O
Aimm del Stsbema 0%
|\ Qqea cfz_alt.c’_a kcx Qc:uc.h&ac, ST c_(xe_(og Q@hog G &C;Lj

CLREIT\:\\C@ Q(QQ_S da_ (O. A\Q:‘ld\c\ Y -QSLQS C,L,C.MC[[O oQCuL

J\‘v&ut%@ \ Suul(_:o (ﬂCj(%ﬂCul a,u@ Py LQ ﬁnﬁ J(@.fmcng; Py

esdadric \c,q Da, 1 (LOALL -

(Q,{,(ojo e 0l =Sctouic
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1.8 Cudles son las lineas de comunicacion con las que cuenta el Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, a fin de obtener informacion sobre el estado que guardan los servicios requeridos por el

ciudadano: A-\s(auo_g CQL( 595‘%&ua g—;}??_k_

1

1.9 Cursos de capacitacion que han tomado tanto el titular del Centro de Servicios y Atencién Ciudaw
como los operadores y demas personal, proporcionar copia de la constancia que acredite el curso T

sefialado:

%A‘\-emf_\(cwl C&&LL{C[QC( ol 6 CfUdChCQ(wuc{ tCow U g/u{erUQ
A kguql dad yuo disca LA O
(
+ (pnshvewdu eocal del Guuen y Yoli ko pdfo(;ccq
__LGS Cc‘)nS'k'Cs,g,kQ}cLS e‘es“c-ﬂ <N _P—ecorsos “L\\QW\CLQOS =
Se @,c\"we%c\ Copics atreolar DT/DeA/ 10e0/20 8.

Derivado de lo anterior y en uso de la palabra la Lic. Adela Castro Torres, Directora del Centro de
Servicios vy Atencmn Ciudadana, manlflesta que: e aclara ale Al f)(‘.fﬂm( Nl kdd
=0 el Nineenl 4.9 &sta debiclamente (‘@(H—H(‘/’l(‘lh u'en e m nmQ

Qut L enliyftr en el DuntQ .U, poxr (o Gu€ ool dd due > capdone
AL oencloNtde en el nuUnWnod {73, Trimbhin moandid o goaed
CLGMA, ahart CoiERID DIGITAl, 0o (‘Olmf)llmfﬂn%frfﬂ ict "'ty
Ac (A Coehd i cacian mm el eysonal Ao dbud lnnncfm Q'O

O OpY0Iamns o' etrapasS Toveuins (o =20 Falda’ ale Do abir)

VG Dol oformor Orwt pxocenley a 1A alexeddacicn Seandal .

AN MO, cntwuf a0 o ue oM ENto Ae 10 I DECCiA OCOn -

)

AC_eQ(Oxane (\()Pv?nr‘lr“ ~O1N oPm"Jml rr>f+hérmdn

4

A continuacién, y no habiendo mas hechos que hacer constar, se da por concluida la presente acta en la
fecha de su inicio siendo las con minutos, firmando al margen y al calce, para constancia

los que en ella intervinieron.
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GOBIERNQO DE ILA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL OF COORDIN GNDE ORGANOS

. INTERNQS DE CONTROL EN Al A -
ORL:ANO DE CONTROL INIEP”Ol N TL m rm ol

Por el area revisada

“Centro-de Servicios y Atencion Ciudad na”\

& "4/4/%74@/

Lic. Adela Castro Torr/eI C. Héctor Eduafdo Ruiz Lozada
Directora del Centro de Sen&ios y Servidor Pﬁillce designado como enlace
Atencion Ciudadana para la Revision

A

'p Por el Organo Interno en la Alcaldia de Tlalpan

I, S

L.C. Dulce ROCIOJ.{e,- afdez Méndez C. Abdel Jasai Gomez Hernandez
J.U.D. de Audltorla Operativa, Analista
Administrativa y Control Interno “A”
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= SECRETARIA DE l-.i\ CONTRALORIA GEMERAL
o GOBIERNO DE LA DE  CONTRALORIAS
w CIUDAD DE MEXICO

Unidad Ofras Inlervencmn_“Ce_n!Mncmn AfoT
AN [ SCG/DGCID/CI-T/072/2019 _J Rubro | (o8 oo U s CESA e I rimentre | [ 201901

~ ANEXO!. SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION TLALPAN | (SIIT)

3 - o _x

s :
(9 4 o1 tagure | g -m"amsﬂmn - ‘-nuuc»ﬁ-:-u coanulty t3ie urcaei (-3
s Wl e - — : =
Fecha/Horade Registre  2019-01-08/ 17:20:23 ? FolioUnico/Provisicnal 5617638
Organiracién  REPRESENTACION INDIVIDUAL
Selicitante  C MAURICIO VILLANUEVA MANZANO -
Género MASCULINO dsd
i RFC curp

Direceldn  LIRIOS, MIRADOR 1,CR.O

Teléfono Emall
Observaciones Seliciante
CapturdRegatra  MIGUEL SUAREZ VELAZQUEZ

Datos de la Solicitud

FechaCompromiso  2017-02:05 FehaGieme 19000101 ; \‘
EntregaDocumentss  NO HoraClerre  00:00:00 }
EstatusServicio  NTENDIDA FAVORABLEME Estatin AanseElecirdnico ACUSE ELECTRONICO RECIBIDO
Captacién 072

Area DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
Respoabte  ING FRANCISCO ALDRETE AGUILAR
Servido  BACHEO DE CARPETA ASFALTICA (HASTA 1 M2)*
Materia  OERAS
Descripeién ~ VIAO72 SOLICITA LAREPARACION DE 6 BACHE, TICKET EN ANEXO

Dirceeidn __ LIRIOS, MIRADOR 1.C.R.O.

| (2 g T - Ciiared b  Teie Frn - G Crvrre
[ @ Maegura | sittalpangehme/gn-ban/cesaz/s _tola_gnica

| = Datos del Solicitante
FechatHaradeBrgitrn 20190108/ 1554211 FatoUnicn fProvionst 551/628

. coonita_folo ur.uu;u

Orpwizscion  REPRESENTATION INDIVIDUAL
Sotcusete  CYANELSIVACRUZ
Caws  FEMENINO aat
RFC CuRr
Dreastn  CAMINOREALAL AJISCO 24, SAN ANDRES TOTOLTEPEC.C R 14400
Triemne  CASA(SEA13-21) [y

Cxtrabepas  HECTOREOUARDOLOZADARUIZ

Datos de la Solicitud

feracomgraevia 20170122 Fecatere  1700-01-01
Dreregrocrarean S HosCiore  OG0000
Dustatemin  NOPROCEDENTE Cotatus tensa Eincrivien  ACUSE ELECTRGNICO RECIZIDD

|
i Copracen  COMPARECENCIA PERSONAL

| Aees  DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO UREANO

} fpette G FRANCISCOALDRETE AGUILAR

] Suvics TRARAJOS DE MANTENIMIENTO MENOR A ESCUELAS PURLICAS
‘ Maerls  OBEAS

Deargeisn  LAESCUTLA SECUNDARIA "GUSTAVO CABRERA ACEVEDQ™ SOLICITA EL MANTENIMIENTO DEL PLANTEL SEGUN
ESCRITQ 4
-

| Oreccitn CAMINOREAL AL AJUSCO 24, SAN ANDRES TOTOLTEFEC, P 14400,
| Aomcn PETICION.-
{

Cxewn  JESSICAJAZIN CRUZ HERNANDEZ

et e tera Feaure Pr |
| Mgl foihosen 1esta 251 |
| |
| ottt dith 1







. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION .

 JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN '/Q

Tlalpan CDMX, 17 de mayo de 2018

CIRCULAR DT/DGA/ | 860 /201

SECRETARIA PARTICULAR
DIRECTORES Y DIRECTORAS GENERALES “H 24 M
DIRECTORES Y DIRECTORAS DE AREA
SUBDIRECTORES Y SUBDIRECTORAS LT
JEFES Y JEFAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL i

PRESENTE i

i

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 2.2.9, fraccién 11l de la Circular Uno Bis
vigente, al articulo 82 fraccidn VI y 151y 152 de las Condiciones Generales de Trabajo del
Gobierno del Distrito Federal vigentes, se hacen de su conocimiento los cursos que se
tienen programados impartir el préximo mes de JUNIO, mismos que forman parte del
Programa Anual de Capacitacién 2018 (PAC 2018), se anexa la relacidn correspondiente.

Con la finalidad de impulsar el desarrollo de competencias y habilidades de todos los
servidores publicos que laboran en el Organo Politico Administrativo en Tlalpan, le solicito
difunda el Programa mencionado, entre el Personal Técnico-Operativo (Base y Estabilidad
Laboral) y Estructura adscrito a sus respectivas dreas.

Podrén inscribirse en: La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacién y Desarrollo
de Personal, para lo cual deberdn presentar la siguiente documentacién:

1.- solicitud de registro de inscripcién, la cual deberd firmar el jefe inmediato

2.- tltimo recibo de pago
3.-copia de identificacién oficial

Se anexa formato de solicitud de registro de inscripcién, para mayor informacidn,
comunicarse al ndmero telefénico 54831500 extension 83312 y 5113,

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE f{]')f” l:ﬁ{!()

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION

-

MIHV/MLLSC/MEGC

Calvario N° 61, Tlalpan Centro, C.P.14000.
51714014 Tely 51714015

MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ _ V)



JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA

Tlalpan, Ciudad de México a 11 de enero del 2018
Oficio No.DT/CESAC/023/2018

MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ
Directora General de Administracién
PRESENTE.

En atencién a su oficio DT/DGA/0064/2018 referente a la Validacion del Personal Acreditado
ante la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa (CGMA) que actualmente
brinda atencién a la ciudadania en esta Direccion del Centro de Servicios y Atencidén
Ciudadana, se anexa Formato de Validacion debidamente requisitado con el objeto de dar
diligencia oportuna a los tramites administrativos a los que haya lugar.

Respecto a los gafetes de identificacion 2017 del personal en mencion, se solicitd, desde la
Direccion de Recursos Humanos, que se devuelvan para su debida cancelacion al momento

de ser requeridos en intercambio con los del afio en curso.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

' s . o
";‘t.ﬁ'fﬂg_'\__:cb-;‘s_'gtﬁj 5 i —- CD“’-‘_ﬁ"‘F ]
§ Y SRR R @Jl IZELN !

Booog e == trisznieiven

) TLALPAR
"ATENTAMENTE =M\ 15 B g BT
el

P RECIEO
fz“ Cetra = | NRECCIO GEVERAL BE ADMNRTRACION

e ————r— )

ERNESTO ALVARADO RUIZ
Director del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

EAR/LIGR

S o<
et Calle Moneda S/N esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro, Delegacidon

i
‘,dilb: Tlalpan, C.P. 14000, CDMX., Tel 55-13-15-99 y 55-73-41-62.

)
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JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

Direccion General de Administracion

Tlalpan, D.F. a 10 de enero de 2018
Oficio: DT/DGA/  anan ¢ /2018

U uE

ERNESTO ALVARADO RUIZ
Director del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana ;
Presente.

A fin de dar cumplimiento a lo sefialado en los Lineamientos mediante los que se establece el
) Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Publica del Distrito Federal,
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de octubre de 2014, mismos que se
encuentran vigentes; solicito a usted sea validado el personal que actualmente brinda atencién

Ciudadana en esa area a su cargo.

Por lo antes expuesto anexo al presente la plantilla del personal que actualmente se encuentra
acreditado, para que a mas tardar el préximo viernes 12 de enero contemos con la validacién
( en caso de existir alguna observacién colocarlo en la Gltima columna del formato) y estar en

condiciones de emitir los gafetes correspondientes al presente afo.

No omito comentar que sera necesario que con la validacion sean enviados los gafetes de 2017

para su cancelacion.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

]

T

g

i e o FTZ
WARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION

e T

[ 21

N
¥
i

bid /.--g.(\' )

Calvario No. 61, Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, México, D.F.
Tels. 51714014y 51714015
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8 %,  JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN/\

. Z
g ‘% - DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
2 = DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 06117
5 &
‘B’ﬂ)@gﬁﬁﬂ}@ﬁ Tlalpan, D.F. a 13 de febrero de 2018

Oficio: DT/DGA/DRH/211/2018

\o eroie 14,
ERNESTO ALVARADO RUIZ e elEen T
Director del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana s

o
Presente.
A fin de concluir el proceso de evaluacién del personal de base, técnico operativo, de

confianza y ndmina 8, adscritas al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, y a fin de
atender el oficio OM/CGMA/DEDEAC/051/2018 signado por la Directora Ejecutiva de Disefio de
Estrategias de Atencion Ciudadana, Mtra. Maria del Pilar Arrollo Bribiesca.

Solicito a usted envie el archivo fotografico de los siguientes trabajadores a mas tardar el proximo
viernes 16.
; NOMBRE PATERNO MATERNO CONTRATACION

No.
1 | BOTELLO HERNANDEZ GERARDO NOMINA 8
2 | GIL RODRIGUEZ MIGUEL ANGEL BASE
3 [ RUIZ LOZADA HECTOR EDUARDO BASE
4 | MARTINEZ . | FLORES MARIA BEATRIZ BASE
5 | SUAREZ VELAZQUEZ MIGUEL BASE (
Lo anterior a fin de estar en posibilidades de expedir los gafetes de identificacion, y actualizar la (%

Plantilla de Personal de Atencién Ciudadana 2018, no omito comentarle que el archivo fotografico
debera contener los siguientes requisitos:

a. Fotografia tamafio infantil (encuadre hasta los hombros), a color sobre fonde-blanco
b. Persona viendo a la cdmara (la frente y orejas descubiertas), con vestimenta formal, o en su
caso portando uniforme

c. Mujeres: con magquillaje discreto, cabello recogido y arreglado

d. Hombres: con cabello arreglado; barba y/o bigote recortados (deben verse los labios)

e. Las personas que utilicen lentes en forma regular deberan tomarse la foto con ellos puestos
f. Formato.jpg a 150 dpi R
g. Medida: 2.5 cm de base x 3.0 cm de altura (tamafio infantil) £ e

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
Atentamemte

.

Maria Lui icia Silva Canaan

Directorg/de Refursos Humanos fo
C.c.p.. Lic. Maria Luisa Leficia Silva Canadn.-Diréclord de Recursog Humanos.- Presente -

Cecp. Lic. Isis Jennifer Barba Cabrales.-Contrzlora Inlerna en Tialpan.- Presente

Contesta Vol. DGA/1800655 y DRH/0527
MJHVIMLLSC/dhpl*

Calvario No. 61, Col. Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, C.P. 14000, México, CDMX
Tels. 5171 40 14y 51 71 40 15
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Esle gaféle es Unicamenle un medio de identificacion, su uso es obligatorio
y deberd portarse en un lugar visible durante el tiempo de permanencia en la

Unidad de Atencion Ciudadana

Centro de Servicio y Atencién Ciidadana
CESAC-1401-DTCSAC-03-10-14-20{ §-0007

, @m%.m Yo

. %ya

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo

Jefa Delegacional en Tlalpan
Nombre / Cargo / Firma

.\\.\ 2Tt
Maria de Jests Herros Vazquez
Director General de Administracion

Nombre / Cargo / Firma
Esle gafete os propiedad del Gobierno de la COMX

o FTH, Unldad o
@) CDMX @) [@)e
i nviu s nincy TLRUPAR Ciudadana
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Este gafele es Unicamente un medio de E_.ma:,_nmnmo:_ SU Uso es obligatorio
y debera portarse en un lugar visible durante e| .mm.._.uoamnmﬂsm:m:amm: “m

Unidad de Atencién Ciudadana

Centro de Servicio y Atencién Ciudadana
CESAC-1401-DTCSAC-03-10-14-2018,0010

. \..\\\‘N\\“.\d
Act. Fernando Aureliaho Hernandez Palacios Miron
Director Géneral Juridico y de Gobierno y
m:nmu.m\muo del Despacho de la'Jefatura

Delegacional en Tlalpan -

=" Maria de JesUs Herros Vazquez
Directora General de Administracion

Nombre / Cargo / Firma™ .
Este galele es propiedad del Gobierno de la COMX

CDMX @

Unidad de 5
Atencion

o g Tunten carx | Ciudadana
W
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Este gafele es unicamente un medio de identificacion, su uso es ou__m_m_o:o
y deber porlarse en un lugar visible durante el tiempo de permanenc

aenla

Unidad de Atencidon Ciudadana

Centro de Servicio y Atencién Ciudadana

CESAC-1401

DTCSAC

-03-10

-14-2018-0005

-

Act. Fernando Aufeliano Hernandez Palacios Miron
_um«moﬁﬁ.xm\mmmqmu Juridico y de Gohierno y
Encargado del Despacho de la Jefatura
Delegacional en Tlalpan

Nombre / Cargo / Firma

\E\Q\“
Maria de Jests Herros Vazquez

Directora General de Administracién

Nombre / Cargo / Firma
Esle galele es propledad del Gobiemo de la COMX

. Idnd d
CDMX ) (@5
cuas verteo | Junteait conx ) Ciudadana
|
B
A

En._a.z.

e
‘.\

Q2IX3H Ja avanid

e/ XWdO




B e o e i m s nam

Esle galele es Unicamente un medio de idenlilicacién, su uso es obligatorio
y debera portarse en un lugar visible durante el liempo de permanencia enla

Unidad de Atencién, Ciudadans _

Centro de Servicio y Atencién Ciudadana
Ommbﬂu._.hc._-_u._lﬂwb.oucwh 0-14-2018-0006
\\\u i

- i

Act. Fernanda,Alireliano Hernandez Palacios Miran

”

Director'General Juridico y de Gobierno y
‘Encargado del Despacho de la Jefatura

Delegacional en Tialpan - 3 . : .
Nombre / Cafgo / Firma . . . e i
l\&\ % - , | L e
Maria de Jes(is Herros Vazquez . . ;

Directora General de Administracién

Nombre / Cargo / Firma ' :
Este galele es propiedad del Gobierno de Ia COMX

CDMX (@

3
€noaD ot mirco TLALPAl

Unidad um .
Atencion
Ciudadana

HdIL O31%31 20 avaniy
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Esle gafele es Gnicamente un medio de identificacién, su uso es obligatorio
y debera portarse en un lugar visible durante el tiempao de permanenciaenla

Unidad de Atencién Ciudadana

Centro de Servicio y Atencién Ciudadana
CESAC-1401-DTCSAC-03-10-14-2018-0009

2R .

. Fernando.Alireliano Hernandez’Palacios Miron
Direct _.‘mmﬁm_.m_ Juridico y de Gobierno y
Encargado del Despacho de la Jefatura
Delegacional en Tlalpan

Nombre / Cargo / Firma s

aria de Jesus Herfos Vazquez
Directora General de Administracién

Nombre / Cargo / Firma
Esle munn_m es propiedad del Gobierno de la COMX

CDMX ()

Unidad n_m e
Atencion
Ciudadana

LALPRY
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Esle gafele es tunicamente un medio de identificacién, su uso es obligatorio
y debera portarse en un lugar visible

durante el tiempo de permanencia‘en la

Unidad de Atencién Ciudadana

Centro de Servicio y Atencion Ciudadana
CESAC-1401-DTCSAC-03-10-14-2018-0012

R .
Fernando Aureéliano. Hernandez Palatios Mirén i
Director Géneral Juridico y de Gobierno y . . .
Encargado del Despacho de la Jefatura - ) . .
Delegacional en Tlalpan .
Nombre / Cargo / Firma . =
p mm i _
X
— Maria de Jesus Herros Vazquez
Directora General de Administracion

Act.

Nombre / Cargo / Firma
Esle gafele es Eu_uman.mn del Goblerno de la COMX

CDMX 8

i
[ F
oD 0L HExito T

Unidad de ' ’
Atencion
Ciudadana

i
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SECRETARIA DE LA CQNTPALDRIA GENERAL
o

% GOBIERNO DE LA MRECCION  GEl CONTRS
CIUDAD DE MEXICO INTERNAS EN ALCA

OtrasIn IGNEHCIDI'IBS Cﬁ ﬁﬁ dE Ftenm

Resunimiento e lemscin | (* SOGIDGCIDICI-TAOT22019 Rubro -
- - : ] [ No. ﬂeAud|‘o'nao

ANEXO 3
i 'PORTAL "PADRON DE PERSONAL DE ATENCION CIUDADANA" f

% Padedn de Peesonel de Atencitr

> © O o mln:./,'\-w,c-g;u.cdmx.gnu.ma;r I!'\u-h!.‘)‘~!;-C’I(‘x:ugicna,‘padlqn—rlr—uﬂ(-,_qr-ql—drvn\._\_—\clnr\ < (=] H
Aplicaciones [ Sitics sugerido: [ Bicentenanis [} Bicentenaria
Inicio Dependencla ~ O Herramientas Tecnoldgicas Temas de Modernizacion w
Herramientas Padrén de Personal de Atencion Ciudadana
Sistema Electronico Institucional de . Regresar 3 !;

Dictaminacion de Estructuras
Organicas y Registro de Manuales -
Nombrs. Silverio Chiver Lopes

Sistema de Monitoreo y Evaluacién Cargoe Responsable de YUD
de la Gestién Gubernamental Area 0o Adscnipcion. Jafe Delegacional |
Depanduoncia. Delegacidn Tlafpan
Agenda de Innovacién Mo Gateto. VUD14IAME ACVUDL. 201 7.0001
Gubernamental de la Cludad de =3 =
México Regrosar
Sistema de Servicios y Atencién
Ciudadana Nombre: Vania Brauer Horm
N ?JHW Opearador de CE

Registro Electronico de Tramites y S nmngce-:iﬂ Jote r;-'n

pangencia: Delogacion
Servicios COMX RO Gatots. CESACA40T.DIC SAC-2017-0004
Portal Tramites CDMX

Rogronar

Padron de Personal de Atencién
Ciudadana
COMPARTIH PAPRIAIR

= w - f —= i

[
|
“ Tecnolégicas
|
r
|

2 Paditn de Perzonal de Atencicn

[ €« 2> C O - m|ps:uwmv.:gma:mn-xgob.myh.---.:m.em.\c- > an-da-personal-de-atencion-audadana o [=
3EE i (] Sll-m o e M s
| Inicio . Dependencia s~ 0 Herramientas Tecnoldgicas s Temas de Modernizacion ~
|
‘ :
Herramientas ' Padron de Personal de Atencién Ciudadana . i
Tecnoldgicas R ,

Sistema Electronico Institucional de
Dictaminacion de Estructuras
Organicas y Registro de Manuales

Rompra: Omecuaubiiecoatzin Puebla Ramico
Cargs: Oparador de VUD

Area ce A.-:n:nu:-én Jale Detegacional
Dependencia: gacion Tlelpan

Slistema de Monitoreo y Evaluaclén N Tl n0n

de la Gestion Gubernamental

Agenda de Innovacién Ragrasar
Gubernamental de la Cludad de -
México 4 ;
Sistema de Serviclos y Atencién Hemare, Rodrigo Adildn Garcla Hemdndaz |

argo: Oporador de Vi |
Clurdadans e telo TR il

egacs
Registro Electrénice de Tramites y MotV U AL ARSI 000
Servicios CDMX |
Reogresar |
Portal Tramites CDMX
Padrén de Personal de Atencién — 3 T
Ciudadana
COMPARTIR IMPRISMIR
= » f =

e 1012
D dD s it )i 01010
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N J CIUDAD DE MEXICO INTERNAS Ep

DE CONTRALORIAS @
~ Alcaldia ] e i anfros de Atencion
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Administrativa

__ ANEXO 5. IMAGEN PERSONAL "GAFETES Y VESTIMENTA FORMAL"
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\\TLﬁ%"LmN /' DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA
W H,’;::u*"
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'c""r..,'" et

-

Tlalpan, Ciudad de México a 13 de marzo de 2019

Oficio No. AT/CESAC/0132/2019
Asunto: RESPUESTA AL OFICIO SCG/DGCID/CI-T/JUDAOACI“A”/0370/2019

LIC. ISIS JENNIFER BARBA CABRALES )
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA DE TLALPAN

PRESENTE

En respuesta a su oficio SCG/DGCID/CI-T/JUDAOACI'A”/0370/2019, se le anexa la &
;

informacion solicitada de la Imagen Grafica de la Direccién de Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC) y en Ventanilla Unica Delegacional {VUD)

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
oMK 13 MAR 2019 CR

.
/ =TT T T
/% REOCIBIDO

LIC. ADELA CAS}TRO TORRES m‘fnolgm_l H: H
Directora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana do_y\(@}(é [

Plaza de la Constitucion nim.1, col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000
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DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA

ALCALDIA

Tlalpan, Ciﬁdad de México 23 de enero de 2019
Oficio No. AT/CESAC/0027/2019
Asunto: Informe del avance en los planes de mejora.

Lic. Dulce Janet Padrén Valdovinos N ¢ ‘
Directora General de Administracion e T - _
en la Alcaldia de Tlalpan sl BB
Presente Y

En atencion al numeral 22.3 de los Lineamientos del Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal que establece “cada
semestre se debera realizar y enviar a |a CGMA por oficio, un informe de avances
en el Plan de Mejora implementados en esta Direccién a mi cargo durante el
segundo semestre de 2018.

Al respecto se enlistan y describen las actividades Y se anexa archivo fotografico:
1.- SENALIZACION GENERAL:

a) Se coloco letrero de Bienvenida en la entrada de CESAC con sefalizacion en
braille para invidentes con Ia finalidad de atender el acceso a grupos vulnerables.

b) Se instalé guia facil tactil para invidentes que facilita el acceso y desplazamiento
de grupos vulnerables al interior de las oficinas.

¢) Se colocaron letreros con sefalizacién en sistema braille en bafios de atencién al

publico para garantizar el acceso a grupos vulnerables.

d) Se colocd letrero de “Director” de Servicios y Atencion Ciudadana sefialando la
oficina de este servidor.

2.- CERTIFICACION DE PERSONAL

a) Se concluyo el proceso de certificacion del primer bloque de personal adscrito 3
esta Direccién, obteniéndose Ia acreditacion de 3 personas mas para la atencién a
la ciudadania, (se anexa copia de oficio DT/DGA/1836/2D‘]7).

Plaza de la Constitucion num.1, col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000



ACALDIA TLALPAN
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i TLALPAN
ALCALDIA

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA

b) Actualmente se encuentra en la fase final del proceso de acreditacién un segundo
blogue de personal adscrito a esta Direccion, en espera de respuesta por parte de
la CGMA de la validacion de los tramites correspondientes y la posterior entrega de

gafetes, (se anexa copia de oficio DT/CESAC/031/2018).

Ademas de las mejoras descritas, me permito informarle que se realizaron trabajos
de mantenimiento y colocacion de lamparas para mejorar la iluminacion interna y
externa de las oficinas del CESAC; de igual forma se adquirieron sillas giratorias
para mejorar el desplazamiento del personal y archiveros con llave, con la finalidad
de garantizar la seguridad y salvaguarda de documentos, asi como también se

colocaron extensiones en los muretes de los mddulos de atencién presencial para
reducir la contaminacién auditiva y favorecer la privacidad en la atencion.

Asimismo, anexo el informe del segundo semestre 2017 y el archivo fotografico
correspondiente a la Ventanilla Unica de la Alcaldia Tlalpan.

Lo anterior, con el objeto de dar diligencia oportuna a los tramites administrativos a
los que haya lugar.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Atentamente

l .z\
’é“"’

LIC. ADELA CAS/ RO TORRES
Directora del Centro de Servicios y Atenciéon Ciudadana

ACT/elr

Plaza de la Constitucion num.1, col. Tlalpan Centrg
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000
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ANEXO FOTOGRAFICO (1 de 3)
SENALIZACION GENERAL.

1.

Letrero de Bienvenida

Guia taclil para invidentes
en Sistema Braille

B
R, b

AN,

N\ o
LG S

Guia tactil para invidentes

Calle Moneda S/N esq. Insurgentes Sur, Col, Tlalpan Centro,
Tlalpan, C.p. 14000, COMX., Tel 5

whwws Halnan df mal oe. r

Delegacidn
5-13-15-99y 55-73-41-g2.
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ANEXO FOTOGRAFICO (2 de 3
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Letreros con senalizacion e
Braille en bafios

2. CERTIFICACION DE PERSONAL

i
i
!
1

4y



ANEXO FOTOGRAF|CO (3 de 3)
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INFORME DEL AVANCE EN LOS PLANES DE MEJORA

1. Se terming de actualizar el tota) de la sefializacig
requiere el manyal de identidad gra
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