W/ CDMX

CIUDAD DE MEXICO

CGCDMX/DGACPT/DEAC/004/2018
Ciudad de México, a 4 de Enero de 2018

Asunto: Se envia Informe de Auditoria y
Reportes de Observaciones

ACT. FERNANDO AURELIANO HERNANDEZ PALACIOS MIRON.

ENC. DEL DESPACHO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PRESENTE

En cumplimiento al oficio numero CGCDMA/DGACPT/DEAC/0117/2017 de fecha 30 de Octubre de 2017, donde se
comunico la practica de la auditoria numero 07-J, clave 400 “Sistemas de informacion y registro”, realizada a la Subdireccion
de Informatica de la Direcciéon de Modernizacion Administrativa e Informatica, adscritas a la Direccion General de
Administracion, en los meses de Noviembre y Diciembre de 2017, con el objetivo de evaluar el desempefio y funcionalidad
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, que apoyan los objetivos, metas y actividades institucionales, a fin
de promover la eficiencia, con apego al marco legal aplicable en la Administracién Publica de la Ciudad de México; sobre el
particular, adjunto le remito los reportes que contienen las 6 observaciones detectadas, con sus causas, efectos y las
recomendaciones que se consideran procedentes para su solucion, 1 Reporte de Deficiencias no Sujetas a Observacion, asi
como el Informe de los resultados obtenidos, mismo que contiene el objetivo y alcance de la auditoria, las 6 observaciones,
limitantes en su ejecucion y conclusiones, a fin de coadyuvar a mantener la transparencia, legalidad, eficacia, imparcialidad
y eficiencia de su gestion, asi como el adecuado control interno del servicio encomendado a las areas a su digno cargo.

De los resultados obtenidos, se considera relevante sefalar que la practica de la auditoria denotd que se debe mejorar la
operacion de los servicios, infraestructura y comunicaciones en antenas, routers, firewall, monitoreo y servidores,
complementar el Plan de Contingencia y Recuperacion de Desastres, definir e implementar procesos operativos para los
servicios, infraestructura y comunicaciones, elaborar la documentacion técnica y de usuario en los sistemas automatizados
de informacion, realizar mejoras en los Centros de Distribucion y Comunicaciones (SITE) para que operen en optimas
condiciones y actualizar los inventarios de equipo de computo, de impresion, comunicaciones y hardware, asi como conciliar
cifras entre el presupuesto ejercido y modificado, con los contratos de los ejercicios 2015y 2017.

Las 9 observaciones y la deficiencia sefaladas, fueron comentadas en su oportunidad con los servidores publicos
responsables de su solventacion, mismos que signaron los reportes que se remiten, sefialando la fecha compromiso para su
atencion, tal y como quedo asentado en los reportes de referencia, solicitando atentamente que la documentacién que se
envie a esta Direccion General para solventar las citadas observaciones, sea en copias certificadas.

Asimismo, le agradezco las facilidades otorgadas y la colaboracién brindada al grupo de auditores designado para llevar a
cabo la auditoria aludida, por parte de los servidores publicos que los atendieron, esperando que los resultados y
recomendaciones de la auditoria coadyuven al mejor desempefio de su gestion.

Sin mas por el momento, reitero a usted mi distinguida consideracion. -
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LIC. JULIO CE MENDOZA GRANADOS

Anexo: sobre cerrado.
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C.c.c.ev.p‘. Mtro. Eduardo Rovelo Pico.- Contralor General del Gobierno de la Ciudad de México. Para su superior conocimiento.
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- Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Auditoria Cibernética y Proyectos Tecnoldgicos
Tlaxcoaque No. 8, piso 1, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06090,



