JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

“2017, afio del Centenario de la Promulgacién
Tilﬂ‘ril‘ &@ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Tlalpan, CDMX, a 13 de Noviembre de 2017
DT/DGA/ 2235 12017

ASUNTO: Atencion al Oficio CGCDMX/DGACPYT /DEAC/118/2017
Auditoria 07 J “Sistemas de Informacién y Registro”

lic. Julio César Granados Mendoza
Director General de Auditoria Cibernética y
Proyrectos Tecnologicos de la Contraloria
{heneral de la Ciudad de México
PFresente

En e.:i:enci()n a su oficio CGCDMX/DGACPT/DEAC/118/2017, y en relacion con la Auditoria
37 J, denominada “Sistemas de Informacion v Registro”, respecto a la informacion y
wocurnentacxon solicitada, anexo remito la siguiente documentacion:

Copia del oficio DT/DGA/DMAI0/0273/2017 y CD que entrega la Lic. Elizabeth Medina
\iarinez, Directcra de Modernizacion Administrativa e Informatica y que atiende los
puntos 1, 3, 4, 5,8, 7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19y 20 .

Sin ctro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente o
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k\/larla de Je=sus Herros Vazquez
Directora General de Administracion

i2.¢.p.- trchivo. Atencién DEGA/1704850
SRV Fha
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Calvario No. 61, Col. Tlalpan Centro, Delegacidn Tlalpan C.P. 14000
México. D.F.. Tels. 5171-40-14 v 51-71-40-15
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< %k,  JEFATURADELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E INFORMATICA

“2017, afio del Centenario de la Promulgacion
de la Constitucion Politica de ios Estados iJnidos Mexicanos”

Tlalpan, COMX, a 13 de Noviembre de 2017.
DT/DGA/DMAI/,0273/201,7'.

MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE
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En atencién al oficio CGCDMX/DGACPT/CEAC/0118/2017, relativo a la Auditc»r’i’%fﬁum ro O7-J,//t>
con clave 400 “Sistemas de Informacién y Registro”, con el propdsito de evaluaréﬁé?é’rﬁbﬁ:

y funcionalidad de las Tecnologias de la Informacic?n y Comunicaciones, gue apoyan los
objetivos, metas y actividades institucionales, a fin de pfomover la eficiencia con apego al marco

legal aplicable en la Administracién Publica de la Ciudad de México, que se llevara a cabo en esta
demarcacion territorial. Sobre el particular, envio la siguiente informacion:

&% Ultimo dictamen de la estructura organica, con oficio y organigrama autorizado.
“‘/Manual Administrativo, rubros organizacional y procedimientos, actualizado vy
registrado.
® Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (PETIC) de los
ejercicios 2015y 2017, con acuse de registro. T

o Dictamenes d‘f’éénicos solicitados a la DGGTIC e informes de adquisicidon de bienes vy
servicios de TIC, de los ejercicios 2015y 2017.

* Inventario de Equipo de computo e impresion, por drea, que indique software instalado
y resguardo s firmados por los usuarios.

* Inventario de licenciamiento de software con documentacin que acredite su propiedad
y resguardos firmados por usuarios.

¢ Diagrama de la Red, que incluya centro de datos y comunicaciones y direccionamiento
IP de cada elemento de configuracion.

®* Memoria técnica de configuracidn de red, incluyendo segmentos de red VLAN y
direccionamiento IP publico.

* Relacidn de servidores que indiquen marca, modelo, locafizacidn, direccidn IP v servicios
gue alojan.
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Sin mas

JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E INFORMATICA

"2017, afio del Centenario de la Promulgacion
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Metodologia establecida para el desarrollo de aplicaciones internas.

Relacién de aplicativos y/o sistemas automatizados de informacidén en produccién,
desarrollados internamente o adquiridos, por drea custodiante, zdministradora y
usuaria, con sus principales especificaciones técnicas.

Procedimientos de control de cambios, versiones, actividades: monitoreo, tunning y
hardening a servidores, servicios y bases de datos.

Procedimientos de respaldo y restauracién de informacién (Sistemas operativos, bases
de datos y aplicativos).

Politicas de seguridad en materia informética, con evidencia documental de su
distribucion.

Procedimiento o metodologia de andlisis y evaluacién de riesgo tecnoldgico.

Plan de contingencias y recuperacién en caso de desastres informaticcs (DRP).
Configuracién de Firewall perimetral y de cada GateWay de la Red.

Relacién de equipos de comunicacién con sus respectivas IP's.

por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

IEDINA MARTINEZ

DIRECTGRA DE MODERNIZACION

ADMINI

EMM/sjrr

STRATIVA E INFORMATICA
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