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JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS ¥ ATENCION CIUDADANA

LIC. ISIS JENNIFER BARBA CABRALES
CONTRALORA INTERNA EN TLALPAN

PRESENTE

Referente al oficio CIDT/SAOA/JUDADA"C”

presente, mediant

denominada “Otras

e el que se presenta

siguiente informacién:

OBSERVACION

Observacién 2.

INCUMPUMIENTS N
LOS ELEMENTOS
ESTABLECIDGS EN LOS
[ LNEAMIENTOS £N LOS
CUALES SE ESTABLECE
ELMODELOINTEGRAL:

ORRECTIVA;

1.-Uevaracabolas acciones
necesarias efecto  de
acreditar el cumplimiento
de los
establecidos

a

elementos
en los

lineamientos que establece

(AREA. PROCESOS v
PERSONAL). el Modelo Integral respecto
a: AREA, PROCESOS v
PERSONAL.
&
f'. CaRewomen
{
i
¥
i
§
4

Calle Moneda S/N esq.

/1205/2017 recibido en la Jefatura Del
informe v Reporte de
Intervenciones Centros de Atencién Ciud

—————— ]
C

Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro, Delegacion
Tlalpan, C.p. 14000, CDMX., Tel 55-13-15-99 v 55.73-41.69

“2017, ano del Centenario de Ia Promulgacion
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Tlalpan, CDMX, a 7 de septiembre de 2017
Oficio No. DT/CESAC/505/2017

adana (vu D-CESAC)”

p :\’\\, —
RECOMENDACIONES -ATENCION Y/0 DOCUMENTACION ENTREGADA

1.- AREA T

1a) Se colocaron sedalizaciones de seguridad, sanidad v proteccion il elaboradas con
material fotoluminiscente. adecuadas para uso rudo que contignen diversas leyendas: “No
Fumar”, “Que hacer en €aso de sismos o incendio”,
Fotografias 1 y2

“extintores” y “Ruta de evacuacion”.

1b} Se reemplazé el letrero que identifica la entrada principal en el que se indica:
“Bienvenidos al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana”, Fotografia 3

1c) Se renovaron los anuncios de

cartelinformativs con datos de referencia Paraquejas ante fa Contratoria Interna. Fotografias

1 4yS

1d} Estd en curso el proceso de adaptacion oe la Guia Tactil para basion de invidentes y
débiles visuales, accion que deberd concluirse a I3 brevedad con »l apoyo de la Direccion
General de Obras, de conformidad con lgs Compromisos institucionales contraidos. Copia de
Minuta de trabajo del 29 de mayo de 2017

le) Se amplié al espacio del personal acreditado, disponiende
superior para atender a la ciudadania con
Fotografias 6 y 7

ahora de una superficie
una extension adicional de 2.10 x 3.5¢ mts.

1f) Se colocaron elementos en sistema Braille para invidentes y débiles visuales en acceso y

bafos, se construyeron rampas de accesc y se sefalizaron simbolos de accesibihdad universal

en entradas (tanto en el exterior €omo en el interior). Fotografias 8 y 9

1g} Se renové vy se volvig a colocar a Ia vista de los usuarios del CESAC el Directorio de

_Servidores Publicos acreditados ante la CGMA. Fotografia 10

.‘Eiopia de Oficios: OM/CGMA/1069/2017 de fecha 17 de mayo de 2017 firmado por ef Mtro.

Oliver Castafieda Correa, Coordinador General de Modernizacion Adminisirativs ¥ titular de
la Unidad de Mejora Regulatoria de I3 COMX; Minuta de trabajo de CiSAC-Obras de fecha 29
de mayo de 2017; DT/CESAC/344/2017 de fecha 22 de junio de 2017 dirigide al Mtro, Oliver
CastaReda Correa, Coordinador General de Modernizacion Admunistrativa y Litular de la
Unidad de Mejora Regulatoria de Ia CDMX; DT/CESAC/350/2017 de fecha 26 de junio de 2017
dirigido a la Lic. Maria de Jesus Herros V3zquez, Directora General de Administracion,
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JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA

“2017, afo del Centenario de la Promulgacion

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

OBSERVACION

RECOMENDACI_ONES

ATENCION Y/0O DOCUMENTACION ENTREGADA

PREVENTIVA:

1.- La instruccién oficial al responsable
del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, para que
cumplimiento de los lineamientos
Mediante el cual se establece el Modelo

vigile el

Integral de Atencion Ciudadana,

2.- PROCESOS

Se inicié el proceso para renovar el sistema CESAC.Net con plataforma tecnologica
moderna y robusta que, entre otros atributos, ofrezca facilidades a usuarios, brinde
opciones de georreferenciacién de solicitudes y permita elaborar reportes mas
oportunos. Actuaimente estd en Ia fase de pruebas cargando los archivos histéricos
Y, una vez confeccionadas las perfecciones necesarias, deberd estar en pleno
funcionamiento a finales del presente afio.

Copia de Oficios: DT/CESAC/090/2017 de fecha 20 de febrero de 2017 dirigido a la
Lic. Maria de Jesus Herros Vézquez, Directora General de Administracién (con anexo
de la solicitud de servicios); DT/DGA/DRMSG/01535/2017 de fecha 16 de mayo de
2017 firmado por Mtro. Celso Sanchez Fuentevilla, Director de Recursos Materiales
y Servicios Generales; DT/CESAC/420/2017 de fecha 1 de agosto de 2017 dirigido al
Mtro. Celso Sanchez Fuentevilia, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales; DT/CESAC/465/2017 de fecha 21 de agosto de 2017 dirigido a la Lic. Maria
de Jesus Herros Vézquez, Directora General de Administracién; CFDI con folio fiscal
652CA1E3-4DE5~42BO—BQD7—54F5D1A95E36 de fecha 22 de agosto de 2017 con
Factura del primer pago a GICISA Soluciones Integrales S.A. de C.V. desarrollador del
nuevo sistera para CESAC y VUD.

3.- PERSONAL

Se instruy6 a todos los colaboradores del CESAC para mejorar Ia presentacidn
personal, sefialandoles la necesidad de portar forzosamente su uniforme consistente
en camisas, b!us;s, pullovers y chalecos, disefiados conforme a la normatividad,
utilizando combinaciones preestablecidas y adecuadas. En las nuevas requisiciones
se afiladen reemplazos de atuendos y nuevos elementos de identidad homogéneos
consistentes en corbatas, mascadas, botones de solapa y correas' portagafetes, los
cuales es previsible se usen a partir del 2018.

Fotograffas: 11, 12, 13, 14

Circular a Todo el Personal de CESAC sobre disposiciones para uso del uniforme de
fecha 7 de agosto; Oficio DT/CESAC/492/2017 de fecha § de septiembre de 2017,
dirigidoa la Lic. Maria de Jesus Herros Vidzquez, Directora General de Administracién.

Se giraron instrucciones al personal acreditado para atender a la ciudadania a efecto
de garantizar mecanismos de control que contribuyan al cumplimiento de los
lineamientos contenidos en el MIAC.

Copia de Oficios: DT/DGA/1497/2017 de fecha de julio de 2017 firmado por la Lic.
Marfa de Jesis Herros Vézquez, Directora General de Administracion
DT/DGA/1818/2017 de fecha 20 de agosto de 2017 firmado por la Lic. Maria de Jestis
Herros Vdzquez, Directora General de Administracién; Circular Interna de fecha 31
de agosto de 2017 firmado por el Lic. Ernesto Alvarado Ruiz, Director del CESAC,
dirigido al personal de estructura.

- Calle Moneda S/N esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro, Delegacién
Tlalpan, C.P. 14000, CDMX., Tel 55-13-15-99 y 55-73-41-62.
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JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA

“2017, aho del Centenario de |a Promulgacién

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

F@SERVACION

| RECOMENDACIONES

Observacién 3.

INCUMPLIMIENTO &N
LOS  PLAZOS Dg
ENTREGA DE
INFORMES - A LA
COORDINACION
GENERAL DE
MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA.

CORRECTIVA:

1.- Los documentales que motiveny
funden la entrega de los informes
fuera de os plazos legales
establecidos en los Lineamientos
mediante los cuales se establece el
Modelo Integral de Atencién
Ciudadana de |3 Administracidn
Pdblica del Distrito Federal.

PREVENTIVA:

1.- La solicitud oficial al responsable
de elaborar vy entregar a Ila
Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa los
informes, para que  vigile el
cumplimiento  del plazo  legal
establecido en el numeral 22.1,
22.3, 23.4 de los Lineamientos
mediante los cuales se establece el
Modele Integral de Atencion
Ciudadana.

2.- Implementar un mecanismo de
control que garantice que los
informes se envien en tiempo vy
forma, enviando a este Organo de
Control Interno ia documentacidn
que lo acredite,

ATENCION Y/O DOCUMENTACION ENTREGADA ‘/

El titular de I3 Direccién del CESAC asumié funciones 4 meses después del plazo de
entrega del Informe correspondiente, por lo que una de sus primeras tareas fue
regularizar esta situacion de conformidad con la peticién de la Direccion Ejecutiva de
Diseiio de Estrategias de Atencion Ciudadana que establecié como plazo el mes de
mayo. Se envié el Plan de mejoras respectivo y se emprendieron acciones inmediatas
para corregir las deficiencias, mejorando la calificacién de 2.0 a 8.5 entre el primero
y el segundo semestre del afio.

Copia de Oficios: OM/CGMA/DEDEAC/335/2016 firmado por la Mtra. Maria del Pilar
Paredes Arroyo Bribiesca, Directora Ejecutiva de Disefio de Estrategias de Atencién
Ciudadana de fecha 28 de abril de 2016; DT/DGA/1027/2016 firmado por Ia Lic,
Maria de Jesds Herros Vézquez, Directora General de Administracién de fecha 11 de
mayo de 2016; DT/CESAC/359/2016 dirigido a la Lic. Maria-de Jesds Herros Vézquez,
Directora General de Administracién de fecha 26 de mayo de 2016; Oficio sin nimero

enviado por correo electrénico a la direccién pparedes@cdmx.gob.mx el 28 de junio
de 2016 y reenviado a vhuertab@cdmx.gob.mx ambos de Ia Direccidn Ejecutiva de

Disefio de Estrategias de Atencion Ciudadana con reporte de avances en las mejoras
del CESAC vy oficio OM/CGMA/355/2017 de fecha 10 de marzo de 2017 con la
Evaluacién del Indice de cumplimiento del MIAC durante ef 2° semestre de 2016.

Se giraron instrucciones al personal responsable de integrar y entregar los informes
a efecto de garantizar mecanismos de control que contribuyan al cumplimiento de
los lineamientos contenidos en el MIAC.

Copia de Oficios: DT/DGA/1497/2017 de fecha de julio de 2017 firmado por la Lic.
Maria  de Jests Herros Vazquez, Directora General de Administracién;
DT/DGA/1859/2017 firmado por la Lic. Maria de Jesus Herros Vézquez, Directora
General de Administracién de fecha 04 de septiembre de 2017; Nota Informativa N°
151 dirigida a José Alberto Gonzédlez Reyes, Lider Coordinador de Proyectos de
Atencidn Ciudadana.

Se giraron instrucciones al personal encargado de integrar informes a efecto de se

contribuya al cumplimiento de los plazos establecidos.

Copia de Oficio: Nota Informativa 152 de fecha 5 de septiembre de 2017 con
Calendario y/o bitécora de entregas

Calle Moneda S/N esgq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro, Delegacion
Tlalpan, C.P. 14000, CDMX.,, Tel 55-13-15-99 y 55-73-41-62.
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JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA

TL, OBSERVACION
Observacion 5.

OPERADORES QUE
BRINDAN ATENCION Y
NO CUENTAN CON
REGISTRO ANTE LA
COORDINACION
GENERAL DE
MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA;
SERVICIOS
TELEFONICO EN
OPERACION SIN
CLAVE; SERVICIOS
FUERA DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS Y
FALTA DE REGISTROS
EN EL LIBRO DE
GOBIERNO

RECOMENDACIONES

“2017, afio del Centenario de Ia Promuigacion

ATENCION Y/O DOCUMENTACION ENTREGADA.

CORRECTIVA;

1.- Justificar las razones por las
cuales los 5 servidores publicos que
fungen como operadores, realizan
servicios sin estar acreditados ante
CGMA, o comprobar ia documental
que acredite que se encuentran
autorizados, y/o en su caso realizar
las gestiones necesarias ante la
CGMA.

2.- Realizar las gesticnes ante la
CGMA para solicitar la clave de
registro de los servicios que se
los  medios

captan mediante

telefonicos.

No obstante que los 5 servidores publicos referidos cumplen con funciones de apoyo
administrativo Yy €aptura de datos, se iniciaron trémites para ampliar el equipo de
personal acreditado para la atencién directaala ciudadania, a través de cumplir con
los 5 pasos que establece la normatividad. Se definieron tres blogues de atencién:
PRIMER BLOQUE Compuesto por 4 candidatas, de fag cuales tres continuaron con ef
proceso y han culminado satisfactoriamente estando en espera de su gafete;
SEGUNDO BLOQUE compuesto por 4 candidatos y 1 candidata, de los cuales todos
estan cubriendo el cuarto paso; y TERCER BLOQUE (que debers ser aprobado por la
CGMA, previas consultas) compuesto por tres candidatas que cuentan con nivel de
estudios incompletos pero que disponen de experiencia de hasta 10 afios en este
tipo de tareas, por lo que se estd consuitando a la CGMA sobre la posibilidad de
revalidar sus estudios por experiencia laboral, para que en caso de ser aceptada la
peticién puedan tener la oportunidad de iniciar su proceso de acreditacién, de no
ser asi, continuarian con sus funciones de personal de 3poyo administrativo.

Copia de Oficios: DT/DGA/0918/2017 de fecha 27 de abril de 2017 firmado por ia Lic.
Maria de Jesis Herrog Vazquez, Directora General de Administracion;
DT/DGA/0933/2017 de fecha 5 de mayo firmado por fa Lic. Marfa de Jesus Herros
Vdzquez, Directora General de Administracién; DT/DGA/0963/2017 de fecha 10 de
mayo firmado por la Lic. Maria de lesus Herros Vazquez, Directora General de
Administracién; DT/DGA/1421/2017 de fecha 3 de julio de 2017 firmado por la Lic.
Maria de Jesds Herros Vazquez, Directora General de Administracidn;
DT/DGA/DRH/1184/2017 de fecha 26 de julio de 2017, firmado por la Lic. Maria Luisa
Leticia Silva Canaan, Directora de Recursos Humanos; DT/DGA/DMAI/0216/2017 de
fecha 3 de agosto, firmado por la Lic. Elizabeth Medina Martinez, Directora de
Modernizacién Administrativa e Informética; DT/CESAC/464/2017 de fecha 21 de
agosto de 2017 enviado 2 la Lic. Marfa de Jesus Herros Vézquez, Directora General
de Administracién; DT/DGA/DRH/1361/2017 de fecha 25 de agosto de 2017, firmado
por la Llic. Maria Luisa Leticia Silva Canadn, Directora de Recursos Humanos;
DT/DGA/DRH/1363/2017 de fecha 28 de agosto de 2017, firmado por la Lic. Maria
Luisa Leticia Silva Canadn, Directora de Recursos Humanos; DT/DGA/DRH/1373/2017
de fecha 28 de agosto de 2017, firmado por Ja Lic. Maria Luisa Leticia Silva Canain,
Directora de Recursos Humanos; DT/CESAC/488/2017 de fecha 01 de septiembre de
2017 dirigido a la Lic. Marfa de Jesis Herros Vézquez, Directora General de
Administracion.

Se emprendieron las gestiones correspondientes ante Ia CGMA Yy se obtuvo en el mes
de junio la clave unica de registro de 4 3reas de atencién ciudadana, siendo estas:
Twiter, correo electrénico y dos ndmeros telefénicos.

Copia de Oficios: OM/CGMA/DEDEAC/408/2017, de fecha 28 de junio de 2017
firmado por I3 Mtra. Maria del Pilar Paredes Arroyo Bribiesca, Directora Ejecutiva de
Disefio de Estrategias de Atencién Ciudadana; DT/DGA/1450/2017 de fecha 7 de julio
de 2017 firmado por la Lic. Marfa de Jesus Herros Vazquez, Directora General de
Administracign.

. Calle Moneda S/N esq.

wWianas Holnam A8 ~al oo

nsurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro, Delegacién - .
Talpan, C.P. 14000, CDMX., Tel 55-13-15-99 y 55-73-41-62.
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o Maria de Jesus Herros Vdzquez, Directora General de Administracién

JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA

RECOMENDACIONES ATENCION Y/O"'DOCU_M'ENT_ACIGN ENTREGADA

— e

3.- Justificar las razones fundadas y | se solicité a los Directores Generales correspondientes se informara al respecto.

mativadas por las cuales no fueron
atendidos los 8 servicios de Agua y
Via  puablica en los  tiempos DT/CESAC/481/2017 de fecha 29 de agosto de 2017 dirigido al Arq. Manuel Santiago
establecidos y qué acciones se Quijano, Director General de Obras y Desarrollo Urbano; DOO/SOH/2017/239 de
realizaron al respecto. fecha S de septiembre de 2017, firmado por el Ing. René Calderdn Garcfa, Subdirector

Copia de Oficios: DT/CESAC/480/2017 de fecha 29 de agosto de 2017 dirigido al Act.

2017, firmado por el Ing. José lavier Mancebo del Castillo Gandy, JUD de Agua,
Saneamiento y Drenaje “a”; DGODU/DOO/SOH/JUDAPP/179/2017 de fecha 4 de

Gobierno.

4.- Implementar el Libro de | A partir del mes de agosto se implements el Libro de Gobierno con fos datos
Gobierno de manera inmediata que requeridos y el control se complementara a través del registro electrénico en el
incluya entre otros datos, el nimero | sistema CESAC.net con la garantia de que el mismo se reforzars con la puesta en
progresivo, la fecha y clave de |3 | marcha de la nueva plataforma tecnoldgica.

Materia que corresponda, conforme
al Manual Especifico de Operacién
de los Centros de Servicio y
Atencién Ciudadana, publicado el 8
de octubre de 2004.

PREVENTIVA:

1.- Girar instrucciones, a fin de que | Esta Recomendacién preventiva se atiende con la informacién que se entrega en la
se evalle y registre af personal que | Recomendacion correctiva 1 de esta misma observacion.

5€ COI"lSlder’E nece?arlo cor?forme fas Copia de Oficios: DT/DGA/1497/2017 da fecha de julio de 2017 firmado por la Lic.
necesidades propias del area, para
cubrir la demanda ciudadana con
Operadores que en lo subsecuente
se encuentren debidamente
acreditados en el Padrén de
Personal de Atencién al Publico y
que porten gafetes de identificacion
para el personal de atencién
ciudadana.

2.~ Implementar un mecanismo de Copia de: Anexo Unico del Contrato Numero: DT-2017-065 ADQ, pp. 13, 14 y 15,
control interno que  permita | {correspondiente al nuevo software que registrars fa informacién del CESAC) que
identificar el estatus de los servicios | describe el Dash Board o Tablero de Control de Seguimiento Ejecutivo y la opcién de
para evitar que no se cumpla conlos | Descargo/Seguimiento Solicitudes {médulo que permitira registrar las actividades
realizadas para dar atencién a fa solicitud ingresada v estatus de la solicitud que fue

plazos establecidos conforme |a

remitida al érea operativa).
normatividad aplicable. ' P )
' oy
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" Calle Moneda S/N esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro, Delegacidn
Tlalpan, C.P. 14000, CDMX., Tel 55-13-15-99 y 55-73.41-62.
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JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

DIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIOS ¥ ATENCION CIUDADANA

“2017, afio del Centenario de |3 Promulgacion
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

respetuosa y comprensiva.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ke e
LIC. ERNESTO ALVARADO RU|Z
DIRECTOR DEL CESAC

6/6

Calle Moneda S/N esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro, Delegacién
Tlalpan, C.P. 14000, CDMX., Tel 55-13-15-99 y 55-73.41-62.
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JEFATURA DELtGACIONAL EN TLALPAN

COORDINACION DE VENTILLA Unica DELEGACIONAL.

T e, 42017, afio del Centenario de la Promulgacion
- rfstlfsucxon Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

7 _ ﬁ_wﬂalpan CD.MX., 7 de septiembre de 2107
o o o Oficio No. DT/CVU/1100 /2017
PR # Asunto: Se envia respuesta a
REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Auditorfa: 05J, Clave 410.

f,ﬁé’ntra!ora Interpga

(_,"/,.«*‘*“ Presente g,;;'v

En atenci’éng rﬁcm CIDT/SAOA/JUDAOA"C "/1205/2017 de fecha 18 de julIO de 2017
dirigido a la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegac:onal y a las observacnones
derivadas de la auditoria 05J, clave 410, denominada “Otras intervenciones: Centros de -
Atencidn Cludadana (VUD Y CESAC)”, correspondlentes al ejercmo 2016. Por este

conducto se lnforma lo siguiente:

g

OBSERVACION 01: INCUMPLIMIENTO EN LOS ELEMENTOS ESTABLECIDOS EN LOS
LINEAMIENTOS EN LOS CUALES SE ESTABLECE EL MODELO INTEGRAI. (AREA PROCESOS
YPERSONAL)

1. AREA

o~ Observaciones: 1a, 1b, 1d, le, 1g, 1h, 1i. Durante el mes de agosto se llevaron a cabo las
acciones observadas Se anexa archlvo fotografico. ANEXOI

4 Respecto de la observacién 1c “La gestion de tramites no se realiza medlante turnos
electrénicos”, se envia oficio DT/CVU/ 1095/2017, mediante el cual se hace nuevamente la
sohcrcud para la adquisicién de un toma turnos electrénico. ANEXO | : '

Respecto de la observacnon 1f “La Ventanilla Unica no cuenta con bafios para el ptblico
en general”. Al respecto se informa que los bafios para los usuarios de la Ventanilla se’
encuentran ubicados en la planta baja dentro del edificio delegacional, entrando por la
puerta principal. Cabe aclarar que ofrecer bafio publico dentro del drea especifica de la
Ventanilla es materialmente imposible por las limitaciones de espacio fisico.

PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 1, TLALPAN CENTRO. C.P. 14,000.
TELS: 5483-1500, EXT: 2221 Y 2222. vu@tlalpan.gob.mx
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“2017, afio del Centenario de la Promulgacion
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

2. PROCESOS

“El sistema utilizado (Ventanilla.Net) lo instalaron en 2004, es muy antiguo en referencia
con el avance tecnoldgico...”

Se anexa OfICIO DT/DGA/DMA/0235/2017 de fecha 17 de agosto del presente donde se
informa por parte de.la DGA respecto del estado actual del proceso de adquusrcmn de un -
nuevo sistema informatico. ANEXO 1. : '

3. PERSONAL
“E| personal de Ventanilla Unica no labora con vestimenta formal...”

Al respecto se informa que desde el mes de Junio de 2016 el personal cuenta con chaleco,
playera tipo polo y camisa blanca, disefiados en apego a la imagen institucional oiue se
sefiala en el Manual de Identidad Gréfica y en los Lineamientos mediante los Cuales se
Establece el Modelo de Atencién Ciudadana. Se anexa OfICIO DT/DGA/DRMSG/2430/2016
-fotocopla simple de la requisicién 0434 de fecha 9 dej junio de 2016 para la adqu|SIC|on de
uniformes y archivo fotogréfico. ANEXO I. ‘

OBSERVACION 03. INCUMPLIMIENTO EN LOS PLAZbS-DE ENTREGA DE INFORMES A LA
COORDINACION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

- Se anexa oficio DT/JD/00342/2b17 mediante el cual la jefa Delegacional Dra. Claudi_a
Sheinbaum P., instruye para que en lo sucesivo se vigile el cumplimiento del numeral 22.3
" de los Lineamientos Mediante los Cuales se Establece el Modelo Integral de Atencién’
Ciudadana, relativo a la entrega en tiempo y forma a la Coordinacién General de
Modernizacién Administrativa del Plan Anual de Mejora ANEXO I1.

Se anexan oficios DT/341/2017 y 'DT/DGA/1859/2017 mediante los cuales se instruye al
drea encargada dentro de la DGA, para que en lo sucesivo se vigile el cumplimiento del
numeral 23.4 de los Lineamientos Mediante los Cuales se Establece el Modelo Integral de
Atencién Ciudadana, relativo a la entrega en tiempo y forma a la Coordinacién General de
Modernizacién Administrativa de las plantillas del personal de la Ventanilla Unica
debidamente validadas y actualizadas. ANEXO It
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Se anexa fotocopia simple del “Plan Anual de Mejora 2017” y del “Informe de Avance del
Plan Anual de Mejora 2017”, ambos enviados por la Coordinacién a mi cargo en tiempo y
forma. ANEXO 1.

OBSERVACIGN 04.

1 TRAMITES QUE NO CUMPLEN CON LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN 1A
- . ‘NORMATIVIDAD APLICABLE Y SUS REQUISITOS ‘

Ré‘specto-‘de los tramites:
1.1 Autorlzacmn para romper el pawmento [ hacer cortes en Banquetas N e .
1.2 Expedlcmn de ConstanCIa de Ahneamlento y/o Numero Of' C|aI

- 1.4 Expedicién de copias certificadas de los documentos queobren en los archlvos de la
delegacmn B ) : '

Se anexa copia SImpIe de oficio DGODU/DDU/2117/2017 de fecha 4 de septlembre de
2017 dirigido al coordinador de la Ventamlla Unica, medlante el cual la Direccién de
Desarrollo Urbano da respuesta a las observaciones a estos tramltes que son del amblto
de su competencia. ANEXO 1il. '

Eae Respecto de los tramites:

1.3 Autorizacién de programa Interno de Proteccion Civil

Se anexa fotocopia simple de oficio DT/JD/DPC/2417/PE/989/2017 de fecha 6 de

septiembre de 2017 dirigido al Coordinador de la Ventanilla ‘Unlca medlant_e el ;ual la

Direccidn de Proteccién Civil da respuesta a las observaciones al presenté tramite que es
~ del &mbito de su competencia. ANEXO IIl. | ' ' ' 4

A TS R .
L HiZaGans
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Respecto de los tramites:
1.5 Permiso para la presentacion de espectaculos ptiblicos

‘Se anexa fotocopia simple de oficio DT/CVU/0947-4/17 mediante el cual esta coordinacién

solicité a la Unidad Departamental de Giros Mercantiles y Espectéculos Pdblicos 1a
o . informacién respectiva, sin que a la fecha de entrega del presente oficio, se haya obtenido

respuesta. ANEXO Il ' .

Respecto del trémite'

1.6 Refrendo de cedula de empadronamlento para ejercer actividades comercnales en
mercados pubhcos

Se anexa fotocopia simple de oficio DT/DGJG/JUDMyC/1447/2017 de fecha 21 de agosto

de 2017 dirigido al Coordinador de la Ventanilla Unica, mediante el cual la’ ‘Unidad
h Departamental de Mercados y Concentraciones responde a las observacmnes reahzadas al :

presente tramite, que es del ambito de su competencia. ANEXO Iil. ‘

Se anexan acuses de recibido de la Direccio’n de Desarrollo Urbanb de la Direccién de
Proteccién Civil, de la Unidad Departamental de Mercados y Concentraciones y de la
Unidad Departamental de Giros Mercantiles deL oficio DT/CVU/1088/2017 mediante el
cual la Ventanilla Unica solicita que se respeten los tiempos legales en le entrega de las
respuestas a los tramites e informa de Ia lmplementacmn de un mecanismo de
“supervisién al respecto, en apego a las facultades de esta Coordinacién estlp‘uladas‘en el
ManualAdm:mstratlvo ANEXO 11l -

Se anexa fotocopia simple del acuse de lngreso y de la relacion de envio a las areas
operativas de todos los tramites observados, mediante los cuales se muestra que la
Ventanilla Unica cumpli6 en tiempocon la entrega de los tramites observados a las dreas
respectivas, posterior a lo cual, es responsabilidad del drea competente para elaborar la
respuesta correspondiente, el tiempo que la misma ocupe en elaborar la respuesta y
hacerla liegar a esta ventanilla para su entrega al usuario. ANEXO ilL B '
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OBSERVACION 4

2. AUTORIZACION DE “TRAMITES CON EXPEDIENTES INCOMPLETOS CONFORME A LA

NORMATIVIDAD APLICABLE T : -

De los tramites:
2.1 Autorizacién para romper el pavimento o hacer cortes en las banquetas
2.2 Expedicién de constancia de alineamiento y niimero oficial y,

2.4 Expedicién de COpIaS certifi cadas de Ios documentos que obren en Ios archlvos de la
delegacion. ' : s o

Se anexa copia’simple de oficio DGODU/DDU/2117/2017 de fecha 4 de septiembre de
2017 dirigido al coordinador de la Ventanilla Unica mediante el cual la Direccién de
Desarrollo Urbano da -respuesta a las observaciones a estos tramites que son del amblto
de su competencia. ANEXO Iv.

De los tramites:
2.3 Autorlzacmn de programa interno de proteccmn cw1l

Se anexa fotocopla sxmple de oficio DT/JD/DPC/2417/PE/989/2017 de fecha 6 de
septiembre de 2017 dirigido al Coordinador de la Ventanilla Unica, mediante el cual la
Direccion de Proteccién Civil da respuesta a las observacnones al presente tramite que es
del amblto de su competencia. ANEXO IV.

De los tramites:
2.5 Permiso para la presentacién de espectaculos publicos

Se anexa fotocopia simple de oficio DT/CVU/0947-4/17 mediante el cual esta coordinacién
solicitdé a la Unidad Departamental de Giros Mercantiles y Espectaculos Publicos la
informacién respectiva, sin que a la fecha de entrega del presente oficio se haya obtenido
respuesta. ANEXO IV,
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De los tramites:

2.6 Refrendo de cédula de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en
mercados publicos

Se anexa fotocopia simple de oficio DT/DGIG/JUDMyC/1447 de fecha 21 de agosto de
2017 dirigido al Coordinador de la Ventanilla Unica, mediante el cual la Unidad
Departamental de Mercados y Concentraciones responde a las observaciones realizadas aI
presente tramite, que es del ambito de su competencia. ANEXO IV. '

Se anexa fotocopia simple del acuse de ingreso y de la relacién de envio a las dreas
operativas de todos los tramites observados, mediante los cuales se muestra que Ia
Ventanilla Unica cumplié en forma con la entrega de los tramites observados a las areas
respectivas, posterior a lo cual, es responsabilidad del 4rea competente para elaborar la
respuesta correspondiente, los términos en que la misma decida elaborar 1a respuesta y
hacerla llegar a esta ventamlla para su entrega al usuario. ANEXO IV.

Atentamente A
e = \""
/ -
Silverio Chavez Lo;;ez

Coordinador de la Ventanilla Unica Delegacional

c.c.p.- Ma. De Jestis Herros Vazquez, Directora General de Administracion~.
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