CDMX

S CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México., a 7 de junio ge 2017
CIDT/SADA/JUDAOA “C”/ _‘f_ 21,; 12017

Asunto: Alcance a la orden de Auditoria
05412017

CRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO

JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN
PRESENTE

=n alcance al oficio CIDT/SACA/JUDAOCA"C"/702/2017 del 12 de abril de 2017, mediante el cual se le notificd el
inicio de la auditoria 05 J clave 410 denominada “Otras Intervenciones Centros de Atencion (Ventanilla Unica
Delegacional y Centro de Servicios y Atencion Ciudadana), con fundamento en el articulo 113, fracciones I, IV,
y XXX del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, se le notifica que ademas de las
areas mencionadas en el oficio en mencion, se incorpora para la revision correspondiente, la Direccion General

de Administracion.
Asimismo. le agradeceré instruya a quien corresponda a efecto de que el personal comisionado tenga acceso 3

las instalaciones de esa unidad vy se ie brinden las faciidades necesarias para la expedita realizacion de su
comision. ;

riago propicia la ocasion para enviar a usted un cordial saludo.
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Anexo al oficio CIDT/SAOA/JUDAOA"A"/0702/2017

Requerimiento de informacion

Relacién de la normatividad a la que se sujetan la Ventanilla Unica Delegacional y el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, -
Copia de Politicas, Bases y Lineamientos aplicables a la Ventanilla Unica Delegacional y al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

Estructura Organica actual de fa Direccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, y de la Coordinacion de Ventanilla Unica
Delegacional.

Plantilla del personal que laboré en el ejercicio 2016 en la Ventanilia Unica Delegacional y Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,
indicando nombre completo, denominacion del puesto, funciones que realiza, horario laboral, fecha de alta y baja del area (en los casos
que aplique).

Base de datos completa de todos los tramites ingresados en el ejercicio 2016 (formato electrénico).
Base de datos completa de las solicitudes de servicios publicos en el ejercicio 2016 (formato electrénico).

Base de datos detallada de las demandas de servicios publicos que hayan sido solicitados de manera verbal al Jefe Delegacional
durante sus giras o audiencias publicas.

rama anual de capacitacion 2016, debidamente registrado y su actualizacién dirigido a los responsables y coordinadores del

Informes denominados acumulado anual de servicios; Informe mensual de servicios: Tiempos de respuesta promedio de servicios e
Informe Trimestral, asi como el acuse de recibo.

gaicitud de la Delegacion y autorizacion de la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa de registro de alta del personal

acreditado en el Padrén de Personal en Funciones de Atericion al Publico.
iy

4 j.wj?mg;rama Anual de Actividades para el gjercicio 2016 de la VUD y CESAC.

Bé‘sultado del Proceso de evaluacion del personal de fa Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana y de la Ventanilla
Unica Delegacional, asi como su autarizacion de contratacion de estos.

Régislro de la ubicacion de la Ventanitia Unica Delegacional y Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

Planes de Mejora de la Ventanilla Unica Delegacional y Centro de Servicios y Atencioh Ciudadana e Informe de avances de dichos
planes. :

Expedientes personales de la plantilla del personal adscrito a las 4reas de Ventanilla Unica Delegacional y Centio de Servicios y
Atencion Ciudadana en los ejercicios sefialados.

Relacién ylo integracion de los tramites atendidos por la Ventanilla Unica Delegacional (“VUD" en el ejercicio fiscal de 2016,
incluyendo tipo de trdmite {expediciones, solicitudes, autorizaciones, refrendos, licencias, registros, renovaciones, avisos, etc.) tiempo
de respuesta, documentacién a cbtener, requisitos y costos.

Integracion y/o reiacion de las solicitudes de servicio presentadas en la VUD en el ejercicio fiscal 2016, incluidas en el Libro de
Gobierno y medios electrénicos correspondientes.

Integracién y/o relacion de las solicitudes de servicio presentadas en la VUD y concluidas en el ejercicio fiscal 2016.

Integracién y/o relacién de las conciliaciones periddicas de la VUD con las éreas responsables de dictaminar los tramites en el ejercicio
fiscal 2016.

Integracion y/o relacion de los tramites rechazados o con prevencion en el correspondiente registro del Libro de Gobierno.

Integracion ylo relacion de las solicitudes de servicios atendidas por el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (“CESAC’) en el
ejercicio fiscal de 2016, incluidas en el Libro de Gobierno y medios electrénicos correspondientes.

Integracion y/o relacion de las respuestas (de las areas responsables) a las solicitudes de servicios de los particulares presentadas
ante el CESAC.

La informacién y documentacion antes solicitada, debera estar validada y rubricada por el servidor publico responsable que corresponda, en
caso de no contar con ésta favor de expedir la(s) causa(s) o motivo(s) legales del respecto.

Contmaloris General de 1a Ciudad de México
Diraccion General de Ci titeras en Di i
c i3 Interna en b D 160 Tlalpan
J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A”
Av. SanFernando 84, primer piso
Col. Tlaipan Centro, Delegacion Tlalpan C.P.14000
tlalpan@rontrelonadf.gobh.my
cdmx.gob.rx
contrajora.camy.gob.mx
Tel. 53831600 Ext.5507
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