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CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de Mexico, a 18 de julio de 2017

CIDTISAOALUDACASC™, . § 265 1207

Asunto: Informe de auditoria y Reporte de Observaciones

DRA. CLAUDIA SHEINBAUNM PARDO
JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN
PRESENTE

En cumplimiento a los oficios CIDT/SACA/JUDAO“C"/ 702 /2017, y CIDTISAQA/C*11020/2017, de fechas 12 de abril
de 2017 y 7 de junio de 2017, mediante el cual se comunicd la practica de la auditoria niriero 05 J, clave 410
denominada “Otras Intervenciones “Centros de Atencidn y Ventanilla Unica:Delegacional”; realizada al Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) v Ventanilla Unica Delegacional (VUD), adscritas a la Delegacion Tlaipan en
los meses de abril a junio del presente afio, especificamente a cconstatar la debida observancia a la normatividad
aplicabie al'Modelo Integral de Atencion Ciudadana v sus elementos, con el propésito de garantizar el desarrolio de la
aplicacion de dicho Modelo en las Areas de Atencion Ciudadana y:de Ventanillas- Unicas Délegacionales, en sus tres0
elementos: Area, Procesos y Persopal, sobre el particular, remito el informe de observaciones de auditoria que
contienen ei objetivo y alcance de la auditoria, limitantes para la ejecucion de fa misma y cinco (5) observaciones
generadas con los efectos y recomendaciones para abatir ias irregularidades detectadas, a fin de coadyuvar a mantener
la transparencia, iegalidad, eficacia, imparcialidad y eficiencia de su gestion, asi como &l adecuade control interno de!
servicio encomendado a [as areas a su digho cargo.

De los resultados obtenidos, se considera relevante sefialar los siguientes aspectos:

OBSERWVACION 01y 02

+ Incumplimiento en los elementos establecidos los cuales establecen el modelo integral: (area, procesos y

personal) tanto en Ventanilia Unica Delegacional (VUD) como en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC).

OBSERVACION 03.
= Desfase en los plazos de entrega de informes a la Coordinacion General de Modearnizacion Administrativa.

OBSERVACION 04

« Tramites y servicios que no cumpien con los tiempos estabiecidos en la normatividad aplicable y que fueron
autorizados sin cumplir con sus requisitos.

OBSERVACION 05

+ Qperadores que brindan atencidn y no cuentan con registro ante la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa y servicio telefonico en operacion sin clave.

Las observaciones generadas fueron comentadas en su oportunidad con los servidores publicos responsables de su
solventacidn, mismos gue signaron los reportes que se remiten, sefialandose el 07 de septiembre de 2017, como
fecha compromiso parasu atencion {al como guedd asentado en los reportes de referencia.

Asimismao, agradezco las facilidades otorgadas y la colaboracion brindada al grupo de auditores designado para lievar
a cabo {a auditoria aludida por parte de los servidores publicos que los atendieron, esperando que los resultados y
recomendagciones de la audiforia coadyuven al mejor desempefo de su gestién.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA CONTRALORA INTERNA
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ABRALE’S.V. :

C.c.c.e.p. C. Maria de Jestss Herros Va.,quez, Cireclora Ganeral de Administracion. Hmherosv@ialpzn.gob. mxj, R
Lic. Ernesto Alvarado Ruiz, Director del Cenir de Ser cios y Atencion Ciudadana {CE SACH. ealvaradorQialpan gob. mxgob msx)
Mtro. Sitverio:Chavez.Lopez;.Cocrdinader ts Vertanilia Unica Delegacional.- (se aveziitialpan.god. mx)

2,04 y 05 derta Audnoria-05/2017 en copias simples

ANEXO SOBR: CERRADO que conll=ne ‘Informe de Auditoria y teporie de Dbservaciones 01. 02,
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