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México D.F., a 31 de marzo de 2016

INFORME DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Numero de auditoria: 031
Clave del Programa: 410

Describalsi: Otras Intervenc:ones” Auditoria de Proteccion
de Datos Personales
Unidad Administrativa: Delegacion Tlalpan

Clave: 0314

Subdireccion de Trénsparencia, Acceso ala

Area especifica: > .
P Informacion y Archivos

No. de Observaciones Generadas: 03

I. INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 34, fracciones I, VIII, IX, XI'y XIl de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; ultimo parrafo del articulo 1y 82 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal;, 113 fracciones Il, lll, IV y VIII del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal, 41, 42 y 43 del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2015; Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal y los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales
en el Distrito Federal y demas normatividad en materia, aplicable. Mediante oficio numero
CIDT/0011/2016 de fecha de 04 de enero de 2016, la Contraloria Interna en Tlalpan,
instruyo la auditoria namero 03 |, con clave 410 y denominada “Otras Intervenciones
Proteccion de Datos Personales”, utilizando 52 semanas hombre
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Il. OBJETIVO

Constatar la observancia a la normatividad aplicable en los 58 sistemas de Datos Personales
implementados a la fecha en |la Delegacion; de los publicados en |la Gaceta Oficial del Distrito
Federal y en sus documentos de seguridad segun el tipo y nivel aplicable; asi como el
cumplimiento de los principios legales de la proteccién de datos personales en poder de la
Delegacién. También verificar el cumplimiento a los principios legales de la proteccion de
datos personales en su poder. ’

IIl. ALCANCE

Alcance General:

Verificacion del cumplimiento normativo en materia de proteccién de datos personales en los
documentos soportes de 58 Sistemas de Datos Personales que representd el 100% de los
sistemas registrados oficialmente por la Delegacion Tlalpan; revision fisica y aplicaciéon de
cuestionarios en 26 Sistemas de Datos Personales que represento el 45% del universo; y
comprobacion de que los Acuerdos de Modificacion y Supresion de los Sistemas de Datos
Personales, publicados en las Gacetas Oficiales del Distrito Federal de fechas 23 de mayo, 19
de noviembre de 2013, 17 de enero, 26 de marzo, 8 de abril, 14 de julio, 2 de septiembre, 23
de octubre de 2014, 12 de febrero y 21 de abril de 2015, correspondientes a los cincuenta y
ocho Sistemas de Datos Personales vigentes, estuvieran notificados e inscritos en el padron
habilitado por el Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal.

Alcances especificos:

Se realizaron las siguientes acciones con el soporte documental de los 58 Sistemas de Datos
Personales con que cuenta la Delegacion Tlalpan y como resultado de las visitas a los sitios
de donde se localizan 26 Sistemas de Datos Personales.

v" Verificar la autenticidad fisica y/o automatizada de los Sistemas de Datos Personales

v Constatar que la creacion, modificaciéon o supresion de los sistemas de datos personales
con que cuenta la Delegacion, hayan sido publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

v Corroborar que los Sistemas de Datos Personales en posesion de |la Delegacion, estén
inscritos en el registro del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

v Constatar que las unidades administrativas responsables de los sistemas, cuenten con el
documento de seguridad, vigilando que éste contenga los requisitos minimos establecidos

en la normatividad aplicable. / .

o
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v Verificar que los niveles de seguridad de los sistemas de datos personales con que cuenta
la Delegacion esten clasificados conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal y los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales para €l
Distrito Federal.

v Comprobar que se cumpla con los principios de licitud, consentimiento, calidad de los
datos, confidencialidad, seguridad, disponibilidad y temporalidad.

v Verificar de forma selectiva que la Delegacion al recabar datos personales de particulares
informe a estos de forma expresa, precisa e inequivoca los requisitos del articulo 9 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y numeral 13 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

v" Comprobar gue las unidades administrativas responsables de los sistemas, hayan emitido
los documentos respectivos para recabar el consentimiento expreso de los interesados en
el tratamiento de los datos personales.

v Constatar el envio del informe anual que se presenta ante el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, correspondiente a las obligaciones previstas en la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

IV. RESULTADOS

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, mismos que constan en
papeles de trabajo, a través de cédulas analiticas, se determinaron tres (3) observaciones
administrativas de las que se presenta a continuacion los aspectos mas sobresalientes.

OBSERVACION 1
INEXISTENCIA E INCUMPLIMIENTO DEL DOCUMENTO DE SEGURIDAD.

Los responsables de los 26 Sistemas de Datos Personales verificados, no acreditaron el
“Documento de Seguridad” aplicado en el afio 2015 y durante el desarrollo de la auditoria
(2016) presentaron lo siguiente:

e Doce (12) Sistemas aun no cuentan con el Documento de Seguridad.

e Dos (2) Documentos de Seguridad estan en proceso de elaboracion.

e Cuatro (4) Documentos de Seguridad no se encuentran formalizados.

e« Un (1) Documento de Seguridad no detalla las funciones y obligaciones del personal
que interviene en el tratamiento del sistema.

e Dos (2) Documentos de Seguridad no contemplan las medidas, normas,
procedimientos y criterios enfocados a garantizar el nivel de seguridad.

e Un (1) Documento de Seguridad no contempla el Procedimiento de notificacion, gestion
y respuesta ante incidencias.
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e Seis (6) Documentos de Seguridad no establecen claramente los procedimientos para
la realizacion de copias de respaldo y de recuperacion de datos personales
automatizados

e Tres (3) Documentos de Seguridad no manifiestan el procedimiento para auditorias.

OBSERVACION 2

INEXISTENCIA DEL FORMATO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO Y FALTA DE
ACTUALIZACION DEL MODELO LEYENDA DE FORMATOS.

El Enlace de Datos Personales entre la Delegacion Tlalpan y el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales no vigild el cumplimiento de lo
estipulado por la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, como se
advierte de lo serialado en el oficio DT/OIP/0763/2016 del 11 de marzo de 2016, toda vez que:

¢ Cincuenta y seis (56) Sistemas de Datos Personales, no contemplan el Consentimiento
Expreso del interesado para el tratamiento de sus datos personales mediante el cual
consiente y manifiesta que es su voluntad libre, inequivoca, especifica e informada, el
tratamiento de sus datos.

e Dos (2) Sistemas de Datos Personales, denominados “Atencion a Demanda
Ciudadana” de la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional y "Apoyos Sociales
para el Fortalecimiento de Enlaces Ciudadanos” de la entonces Direccion General de
Participacion y Concertacion Ciudadana, contemplan el Consentimiento Expreso, sin
embargo, no se rigen por el principio de consentimiento.

e Diez (10) Sistemas de Datos Personales en sus formatos impresos, se encuentra
incorporado el Modelo de Leyenda, sin embargo la leyenda presenta deficiencias como
no respetar el nombre del sistema de datos personales publicado y la descripcion de la
finalidad no es coincidente con la publicada oficialmente.

OBSERVACION 3

FALTA DEL CONTENIDO DE FINALIDAD Y USOS PREVISTOS EN LOS SISTEMAS DE
DATOS PERSONALES PUBLICADOS EN LAS GACETAS OFICIALES DEL DISTRITO
FEDERAL, E INSCRIPCION DE LOS MISMOS ANTE EL REGISTRO ELECTRONICO DE
SISTEMAS DE DATOS PERSONALES.

El Enlace de Datos Personales entre la Delegacion Tlalpan y el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, no garantizé que los responsables
mantuvieran actualizada la inscripcion de los sistemas bajo su responsabilidad en el Registro
Electronico creado por el Instituto., toda vez que:
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« Treinta y ocho (38) Sistemas de Datos Personales publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, carecen de la descripcion de la finalidad; asi como, de los usos
previstos.

¢ Cuarenta y cuatro (44) Sistemas de Datos Personales, los Acuerdos de Modificacion y
Supresion de los Sistemas, no fueron inscritos por el Responsable en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

e Cinco (5) Sistemas de Datos Personales, dos de Proteccion Civil y tres de la entonces
Direccién General de Desarrollo Economico y Fomento Cooperativo ahora Direccion
General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, tuvieron retraso considerable
entre la publicacion de los Acuerdos de Supresion y Creacion; sin que estos se hayan
notificado e inscrito en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales
habilitado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

V. LIMITANTES

No se identificaron limitantes

'VI. CONCLUSION

Sin perjuicio de los actos consumados y de |las responsabilidades administrativas que pudieran
derivarse, es prioritario que las titulares de la Direccion General de Administracion y la
Subdireccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Archivo, designada esta ultima
como Enlace de Datos Personales entre la Delegacion Tlalpan y el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, den atencion especial e inmediata a
las recomendaciones correctivas y preventivas, sefialadas en cada uno de los formatos de las
tres (3) observaciones generadas, a fin de solventar las deficiencias advertidas e instrumentar
las acciones de control, coordinacion, comunicacion y supervision, que permitan que el
personal que interviene en el tratamiento y proteccion de datos personales, de cumplimiento
con las disposiciones normativas y legales aplicables.

Sin menoscabo de la facultad que este Organo de Control Interno tiene para determinar las

responsabilidades y promover las sanciones administrativas derivadas de la Auditoria, a
continuacion se presentan de manera general las irregularidades determinadas:
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v" Omision del contenido de finalidad y usos previstos en la descripcion de los Sistemas
de Datos Personales.

v" Inexistencia o incumplimiento del Documento de Seguridad.

v' Falta de notificacion de Acuerdos de Creacion y Supresion, y de inscripcion en el
Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto.

v' Carencia del formato de consentimiento expreso y falta de actualizacién del modelo
leyenda en los formatos de tratamiento de datos personales.

Este informe fue elaborado de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica,
las Normas Generales de Auditoria Generalmente Aceptadas y los Lineamientos Generales
para las Intervenciones 2010 de la Contraloria General del D.F., publicados en ia Gaceta
Oficial del D.F., el 09 de junio de 2010.

De los controles y medidas que el Organo Politico Administrativo de Tlalpan implemente para
la atencién de estas recomendaciones, deberd informar al Organo Interno de Control,
acompafando copia del soporte documental correspondiente.

Meéxico, D.F., a 31 de marzo de 2016.

Elaboro: Autorizo:

C.P. Silvid Guerrero Acosta

Lider Coardinador de Proyecto riguez Marmolejo

Cohtralora Interna en Tlalpan.
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Subdirecciéon de Transbare_ncia, Acceso a la Informacion y-Archivo

410 : | Otras Intervenciones Proteccion de Datbs Personales

Del analisis efectuado a la documentacion soporte y de la aplicacion de | CORRECTIVA:
cuestionarios de evaluacion a los Responsables, Encargados y/o Usuarios de .
los 58 Sistemas de Datos Personales vigentes en la Delegacién Tlalpan en el | Los titulares de la Direccién General de Administracion y de la
afio 2015; asi como de la verificacion fisica a 26 de ellos que represento el 45% | Oficina de Informacion Publica de la Delegacion Tlalpan, debera
del universo, en los cuales se comprob¢ la existencia de sus documentos de | acreditar a la Contraloria Interna, lo siguiente:

seguridad y el cumplimiento de los principios legales de niveles de seguridad
(70% medio y alto y 30% basico), de conformidad a la normatividad y demas | CORRECTIVA:
disposiciones juridicas aplicables, se determind la siguiente: : ‘
: : 1.1 El informe pormenorizado de las razones fundadas y motivadas
OBSERVACION para carecer en el afo 2015 de los Documentos de Seguridad en
INEXISTENCIA E INCUMPLIMIENTO DEL DOCUMENTO DE SEGURIDAD los 26 Sistemas de Datos Personales verificados durante la
presente auditoria.

1.- El titular de la Subdireccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Archivps, quien'&funge como Enlace de Datos Personales entre la Delegacién| 1.2 Los 58 Documentos de Seguridad de los Sistemas de Datos

Tlalpan y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales vigentes en la Delegacion Tlalpan, conforme a los
Personales como consta en los oficios DT/038/2015 del 08 de mayo de 2015 y niveles de seguridad establecidos en la Ley de Proteccion de
DT/896/2015 del 19 de noviembre de 2015, no atendié lo estipulado en las Datos Personales para el Distrito Federal, asi como, el registro
fracciones I,Il y XIV del articulo 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
para el Distrito Federal y los numerales 35 parrafo cuarto y 38 fraccion | de los de Datos Personales. (evidenciar copia de los acuses de edicion

Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal de cada uno de los sistemas).
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de octubre de 2009; ya ) s
que no coordind. a los responsables de los Sistemas de Datos Personales para | PREVENTIVA:

que vigilaran el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de .
Proteccion de Datos Personales como consta en el Acta Circunstanciada del 23 |1. La Difusion formal de los Documento de Seguridad de los 58
de marzo de 2016, toda vez que: Sistemas de Datos Personales vigentes_ en la Delegacién Tlalpan, a
los servidores publicos que intervienen en el tratamiento de los
datos personales. en posesion de las Unidades Administrativas de
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410 - | Otras Intervenciones Proteccion de Datos Personales

1.1.- Los responsables de los 26 Sistemas de Datos Personales verificados, no
acreditaron el “Documento de Seguridad” aplicado en el afio 2015 Anexo I;
presentando durante el desarrollo de la presente auditoria, lo siguiente:

o Doce (12) Sistemas aun no cuentan con el Documento de Seguridad.

 Dos (2) Documentos de Seguridad estan en proceso de elaboracion.

e Cuatro (4) Documentos de Seguridad no se encuentran formalizados.

e Un (1) Documento de Seguridad no detalla las funciones y obligaciones
del personal que interviene en el tratamiento del sistema,

* Dos (2) Documentos de Seguridad no contemplan las medidas, normas,
procedimientos y criterios enfocados a garantizar el nivel de seguridad
exigido en el Art. 14 de la LPDPD y sus Lineamientos,

e Un (1) Documento de Seguridad no contempla el Procedimiento de
notificacion, gestion y respuesta ante incidencias,

¢ Seis (6) Documentos de Seguridad no establecen claramente los
procedimientos para la realizacion de copias de respaldo y de
recuperacién de datos personales automatizados

e Tres (3) Documentos de Segurldad no manifiestan el procedimiento
para auditorias.

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo 14 literal B fraccion | inciso a)
de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 3 de octubre de 2008 y en el numeral
18, fraccion | incisos a), b), g) y fraccién |l, inciso b) de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

realizadas para solventar la observacién.

conformidad a lo establecido en el lineamiento 16 fraccion | inciso a)
de los Lineamientos para la Proteccion de datos Personales en el
Distrito Federal.

Remitir a la Contraloria Interna de la Delegacion Tlalpan, los
documentos que acrediten las acciones correctivas y preventivas

s e
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C. Maria de Jesus Herros Vazquez Fo
Directora General de Administracion
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01

[Hoja = '

,5 [ e——




o)

It

Contraloria General del Distrito Federal
; Direccién Geperal de Contraloria ternas en

} Delegaciones ¢
T Direccion de Col.iralorias Internas en i
Delegaciones "A" !

2 CIVOAD DE HERICD
Gt st CGDE } Contraloria Interna en Tlalpan e

03l | 01 2016/01
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Subdireccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Archivo Fecha de Incumencia 2 de enero 2015
410 l Otras Intervenciones Proteccion de Datos Personales :

106 -DE ~Newwo DE 20

CAUSA:

1. Inobservancia en la aplicacién de la Normatividad en materia de Proteccion
de Datos Personales y falta de coordinacién, comunicacion y supervision
entre el Enlace y los Responsables de los Sistemas de Datos Personales.

EFECTO:

1. Ausencia de la garantia de proteccion, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos contenidos en los Sistemas de Datos
Personales.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulos 14 literal B fraccion | inciso a) y 21, Fracciones |, Il y XIV de la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

» Numerales 16, fraccion | incisos a), b), g), fraccién Il, inciso b); 35 parrafo
cuarto y 38, Fraccién | de los Lineamientos para la Proteccién de Datos
Personales en el Distrito Federal. L
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Area Auditada:

Delegacion Tlaipan

Oficio de Orden de Auditoria:
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Anexa | Obs. 1

DEFICIENCIAS EN EL DOCUMENTO DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Nombre del SDP

Unidad
Administrativa
Responsable

Nombre del Responsable

Observaciones.

Proveedores y Contratistas para la
Adquisicion de Bienes y Contratacian

Direccidn de Recursos Materiales y Servicios

Miro, Ceiso Sanchez Fuentevilia
Director de Recursos Materiales Y Servicios

1.- No se encuentra formalizado.
2- No contempla el Procedimienio de nofificacion, gestion y respuesta
ante incidencias.

it Generales 3.- No detalia las b ¥ det que interviene en el
’; a8 Barincxc Genetales tratamiento del sistema.
| 4.- No se manifiesta el procedimiento para auditorias
T r T

Registro, Control y Seguitniento de ] ) 4. Mo se rna:llﬁestz? el procedimianto para auditorias.
" 0 T Miro. Sibverio Chavez Lipez B~ No los p para la lizacion de
2 |Soliciudes de Tramite Ante de Unica O . s, A :
. Coordinador de Ventanilla Unica D copias de ¥ de recuperacion de datos personales aulomatizados

Unica

Atencion ala Ciudadania en Matena
de Proteccion Civil

Direccion de Proteccion Chvil

Lic. César Hemandez Sanchez
Director de Proteccitn Civil

1.-Nao se encuentra formalizada.

B.- No contempla las medidas, normas, procedimientos y cnienos
enfocados a garantizar el nivel de seguridad exigido en el An. 14 de la
LPDPD y sus Lineamientos

Atencidn Prehospitalaria de la

Direccidn de Proteccion Civil

Lic. César Hemandez Sanchez

1.- No se encuenira formalizado
4.- No se manifiesta el procedimiento para audorias.
6.~ No las i normas, p

4 2 ¥
Delegacion Tlalpan Director de Proteccitn Civil
2 g tpa {enfocados a garantizar el nivel de seguridad exigido en el Arl. 14 de la
LPDPD y sus ientos.
; 1.- El documento de seguridad no se ancuentra formalizado
Programas Delegacionales de Direccion General de Ecologia y Desarrolio Lz ipia Bultin M‘."W”'
5 Fomento Agropecuario Suslentable Directora General De Medio Ambiente y
Desarrolio Sustentable
i T.- No cuenta con ef Documento de Seguridad.
Programa de Sustnuuﬂrt de Focos o ién General de Ecologia y Dasarrolla Ligia Butron Mad.ngal
[ Incandescenies por Lamparas Susiantable Directora General De Medio Ambiente y
Flucrescentes Compactas Desarrolio Sustenlable .
L 7.~ No cuenta con el Documento de Seguridad.
Prog oe dn de Direccitn G | de Eoologia.y O i Ligia Butron Madrigaf
7 | Convencionales por Sistemas Duales i enersa : I‘:::Iw il Ll Directora General De Medio Ambienta y
para los WC de Casa Habitacidn HSlRmaDe Desarrolio Sustentable
4 % 7.~ No cuenta con el Documenta de Seguridad.
Programas Delegacionales de Apoyo Direction General de Desarolis Ecobmico y | Ligia Butrén Mad.nga!
8 a la Pequefia y Mediana Empresa Fomanite Coosesdiie Directora General Da Medio Ambiente y
(MYPES) he Desarrolio Sustentable
7.~ No cuenta con el Documento de Seguridad
F de Proy E R Ligta Butron Madrigal
@ | de Desarrcllo y Fomento Econdmico Oi o G:nne"r:I“?: cD::anﬂLp:wnémw ¥ Directora General De Medio Ambienta y
Delegacional oy Desarrolio Susientable |
. |
i i 7.- No cuenta con el Documento de Segundad. |
Programa Delegacionzl de Fomento | Direccidn General de Desarrollo Econdmico y . Ligia B Mad.ngm s |
10 al Emples Fomento Cooperativo Directora General De Medio Ambienie y
Desarrollo Sustentable
7.- No cuenta con el Documento de Seguridad,
Concursos para Promover a - " g Ing. Margarito Javier Rosas
1| Panicipacion de las y los Jovenes Otbcin: Denaral o8 Desatmlo Souel Director General de Desarrolia Social
1115 MAFDAME Javir Rosas 7.- Mo cuenta con el Documento de Seguridad.
12 Programa Vision Esperanza Direccién General de Desarrollo Social Dirwtn?.Genregral de Desarrollo Social
7.~ No cuenta con el Documento de Seguridad
Programa de Apoye a Grupos de » . Ing. Margarito Javier Rosas 1
o Jovenes para Proyectos Comunitanos Blg:cRimmesl-da.Dassoniy acul ' Director General de Desarmollo Social
7.~ No cuenta con el Documento de Segunidad.
Talleres de Capacitacion, Promociin
de |3 lgualdad Sodial y
Ing. Margarito Jawer Rosas
14 | Fortalecimiento de Capacidades para Direccion General de Desarrotio Social Directr: ngregral da Dezamolic Social
¢l Aufoempieo de Jefas y Jefes de
Familia
7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
Programa Otorgar Apoya Econdmica
15 Para la Compra de Impiementos Direccion General de Desarrolio Social m;‘;?ﬁ‘,‘,’f:{“:.“;f:;,ﬁ;’ ;gcjm
Oropédicos a Personas g
= - — 7. Mo cuenla cen el Documento de Seguridad e
o b el Ing. Marganio Javier Rosas
16 Foralecimente a Colectives del Direacidn General de Desarroflo Social Diredn? Genrfrsl de Desarrolia Social
Adulte Mayor
Act. Femando Aureliano Hemandez Palacios. |- " o8:0 peca o el de
- . Femando Au ;
i b - X . copias de respakio y de da datos p
17 anmuﬁi nle _Pal::teones .Fubi»ms ¥ Direccion General Juridica v de Gobierno Miran o
% Eneranos Director General Juridica y de Gobiemo
5.- No los g para la on de
Act. Fernando Aurekano Hemandez Palacios |Copias de ¥ de ion de datos
18 Asesoria-Juridica Direccion General Juridica y de Gobemo Mirén
| Director General Juridica y de Gobierno
|-
8- No los para la de
) : Act. Femando Aurelianc Herndndez Palacios |copias de respaldo y de dlo daeas b
15, | ESsEmN AL OB AN Direccion General Juridica y de Gobiemo Mirén
Pibhca Director General Juridica y de Gobserna
5.0 Mo ol los pro para la realizacion de
Estudios paca &l Ordsnamienta del Act. Fernando Aureliano Hernéndez Palaclos |Sopias de yde itn de datos p
20 Termtorie de fos Asenlamiantos Direccidn General Juridica y de Gobiemne Miran

Humanos Ireguiares de la
Demarcacion Tlalpan

Director General Juridica y de Gobierno
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Anexo | Obs 1
DEFICIENCIAS EN EL DOCUMENTO DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES
Unidad
No. Nombre del SDP Administrativa Nombre del Responsable Observaciones.
Responsable
5. No les p para ia de
21 Sisiema de Datos Personales de Dirsccién General de Cultura C. Maria Maira Cebreros Marinez copias de respaldo y de recuperacién de daios personales automatizados.
Usiuanios de Talleres Culturales Directora General de Cultura
Lic. Rosalba Arapén Peredo
23 Usuarios de |a Oficina de Infarmacion Jefatura de Unidad Departamental de Subdirectora de Transparencia, Acceso ala
Publics Transparencia y Acceso a la Informacian Informacian y Archivos
: Z " B.- Esta en proceso de taboracion.
23 Skisma 8l Corlro de Semichs y Centro de Servicios y Alencidn Ciudadana Dke;il:r;zleziﬂl:‘::as?:ﬂzu ?;\‘t‘::cim
Atencitn Cludadana (CESAC NET) .
Ciudadana
Lic. Luisa Elena Abreu Gonzaiez
= St dn- Do Personaley e Seuela:: I:arlu:ular Se:rslard[: Il:umculal .
AyudssSactiles Jefatura Delegacional Jefatura Delegacional
" Solicitantes de los Servicios de Ing. German Aruro Martinez Santoyo 7. No cuenta con el Documento de Seguridad.
25 Atencion Ciudadana de Mejora Di an E de Mejora C. Diractor General da Obras y Desamollo
Comunitaria Urbano 2
f F de la D e Lic. Maria Luisa Leticia Silva Canaan &.- Esta en proceso de laboracidn
26 Tialpan Direccion de Recursos Humanas Diricicen da g

Catalogo de Identificacion:

6.- No contempla las
LPDPD y sus Lineamienios
7.- No cuenta con el Documento de Seguridad
8.- Esta en proceso de |aboracion

1.- No se encuentra formalizado
2.- No contempila el Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante incidencias.

3.- No detalla las funciones v obligaciones del personal que interviena en el tratamiento del sistema.
4.- No se manifiesta el procedimiento para auditorias :
5.- No establece claramente los procedimientos para la realizacidn de copias de respaldo y de recuperacion de datos personales
automatizados.

Aid

normas, pre

-

itos y criterios enfocados a garantizar el nivel de seguridad exigido en el A 14 de la
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Otras Intervenciones Proteccion de Datos Personales

Del analisis efectuado a la informacion emitida por la Subdireccion de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Archivos, mediante oficio
DT/OIP/0763/2016 del 11 de marzo de 2016, relativo a los Documentos de
Consentimiento de los 58 Sistemas de Datos Personales vigentes al 31 de
diciembre de 2015, asi como del estudio y evaluacién del cumplimiento a los
principios legales de proteccién de datos personales de conformidad a la
normatividad y demas disposiciones juridicas aplicable, se determind la
siguiente:

OBSERVACION
INEXISTENCIA DEL FORMATO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO Y FALTA
DE ACTUALIZACION DEL MODELO LEYENDA DE FORMATOS.

1.- El titular de la Subdireccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Archivos, quien funge como Enlace de Datos Personales entre la Delegacion
Tlalpan y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales como consta en los oficios DT/038/2015 del 08 de mayo de 2015 y
DT/896/2015 del 19 de noviembre de 2015, no atendid lo sefalado por el
numeral 38 fraccion | de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 26 de octubre de 2009, derivado de que no vigilé el cumplimiento de
lo estipulado por el articulo 16 penultimo parrafo de la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal, como se advierte de lo sefialado en el
oficio DT/OIP/0763/2016 del 11 de marzo de 2018, toda vez que:

CORRECTIVA:

Los titulares de la Direccion General de Administracion y de la
Oficina de Informacion Publica de la Delegacion Tlalpan, debera
acreditar a la Contraloria Interna, lo siguiente:

CORRECTIVA:

1.1.

1.2.

1.3

El Formato de los Cincuenta y seis (56) Sistemas de Datos
Personales mediante el cual se recabe el Consentimiento
Expreso de conformidad a lo estipulado en el penultimo parrafo
del articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal, mismo que debera ir referido a un
tratamiento especifico, con delimitaciones de temporalidad y
finalidad, segun corresponda a los 58 Sistemas de Datos
Personales vigentes.

El Formato de los Dos (2) Sistemas de Datos Personales
sefialados en la observacion, cuyo consentimiento expreso
evidencie el principio de consentimiento, senalado por el
articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal, asi como el numeral 19 fraccion |l y 23 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el
Distrito Federal.

La actualizacion del Modelo de Leyenda de los Diez (10)

Sistemas de Datos Personales, que vigilen el cumplimiento de
lo establecido en el numeral 13 de los Lineamientos para la
Protecciém de Datos Personales en el Distrito Federal.

£ o
_/’({/,/p._‘-,g z A —

Subdirectora de Transparencia, A
Informacion y Archivd

C. Maria de Jesus Herros Vazquez
Directora General de Administracion

Arq. Maria Guadaltipe Silvia Rodriguez Marmolejo
~7 Contralora Interna
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1.1. Cincuenta y seis (56) Sistemas de Datos Personales, no contemplan el
Consentimiento Expreso del interesado para el tratamiento de sus datos
personales mediante el cual consiente y manifiesta que es su voluntad
libre, inequivoca, especifica e informada, el tratamiento de sus datos
personales, como lo establece el articulo 16 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal y el 23 de los Lineamientos para
la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

1.2.Dos (2) Sistemas de Datos Personales, denominados “Atencion a Demanda
Ciudadana” de la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional y
“Apoyos Sociales para el Fortalecimiento de Enlaces Ciudadanos” de la
entonces Direccion General de Participacion y Concertacién Ciudadana,
contemplan el Consentimiento Expreso, sin embargo, no se rigen por el
principio de consentimiento, sefalado por el articulo 5 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, asi como el
numeral 19 fraccion |l y 23 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal, el cual hace referencia a la manifestacion
de voluntad libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la cual el
interesado consiente el tratamiento de sus datos personales.

1.3.Diez (10) Sistemas de Datos Personales en sus formatos impresos, se
encuentra incorporado el Modelo de Leyenda que hace referencia el
numeral 13 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en
el Distrito Federal; sin embargo la leyenda presenta deficiencias como no
respetar el nombre del sistema de datos personales publicado y Ia
descripcion de la finalidad no es coincidente con la publicada oficialmente,

PREVENTIVA:

1.- El comunicado oficial a los responsables de los Sistemas de Datos
Personales para que vigilen el cumplimiento de lo dispuesto por los
articulos 5 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal; y numerales 13,19 fraccién Il y 23 de los Lineamientos
para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal; asi como
el documento de control implementado, que evidencie su coordinacion y
supervision.

Remitir a la Contraloria Interna en la Delegacion Tlalpan, los
documentos que acrediten las acciones correctivas y preventivas
realizadas para solventar la observacion.

C. Maria de Jesus Herros Vazquez Subdirectora de Transp# :
Directora General de Administracién Informacién y Archivo

L.
Subdirector d ifo

- Jorge n

Arg. Maria Gua Silvia Rodriguez Marmolejo
~ Contralora Interna
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como se detalla en los anexos | y Il de esta observacion.

CAUSA:

1. Inobservancia a la normatividad en materia de Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales; asi como falta de coordinacion y supervision entre el
Enlace y los Responsables de los Sistemas de Datos Personales.

EFECTO:
1. Dejar en estado de indefension al titular de los datos personales.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulo 5 y 16 penultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

e Numerales 13, 19 fraccion I, 23 y 38 fraccion | de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de octubre de 2009. '

,/‘(Z/ C?'ﬁ'“'ﬁﬁ’—‘f—-ﬂn —< X ic. Ro ib .C. JorggiCisrie a
C. Maria de Jesus Herros Vazquez Subdirectora de Trgnsparencid, Accestala |~ Subdirectogde Additefia addlupe Silvia Rodriguez Marmolejo
Directora General de’ Administracion Informacion y Ar€hivo # istraftiv Contralora Interna
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Anexo I, Obs. 02

DEFICIENCIAS DEL MODELO LEYENDA EN LOS FORMATOS IMPRESOS UTILIZADOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EN CUANTO A LA
DESCRIPCION DE LA FINALIDAD PUBLICADA OFICIALMENTE DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Usuario del Programa Alarma Vecinal
Delegacion Tlalpan

Recabar y sistematizar los datos necesanos de las
personas de la demarcacion, gue se encuentren
interesadas en obtener el beneficio de la operacidn de

las alarmas wvecinales; a fin de gue le sean
proporcionados el apoyo iInmediato de las emargenciag
suscitadas; asl como crear una red de prevencion del
delito, mediante la implementacién del programa de
alarmas vecinales, gque fomenten la cultura de la
|legalidad |a denunciay la seguridad y ia prevencidn del
delito, los datos personales recabados.

Recabar y sistematizar los datos necesanos de los
usuarios para la operacién de las Alarmas Vecinales;
a fin de proporcionar el apoye inmediato de las
emergencias susciladas; asi como crear una red de
prevencion del delito, mediante la implementaciondel
Programa de Alammas Vecinales, gue fomenten |a
cultura de la legalidad, la denunciay la seguridady la
prevencion del delito

Direccion de Seguridad Ciudadana

Orientar, informar, recibir, integrar, registrar, gestionary
entregar documentos, en el ambito territorial de los
drganos Politico Administrativos en que se ubiguen,

. _ relacionados con  lag  solicitudes, avisos  y .
2 Registro, Confrol y Seguimiento de Solicitudegmanifestaciones  que presenten los  particulares) Dar curso a las solicitudes gue integran a la ventanilla) Coordinacion de Ventanilla Unica
de Tramite Ante Ventanilla Unica directamente en las sedes delegacionales y, en los|unica delegacional hasta su resolucion final, Delegacional
casos en gue asi o dispongan los ordenamientos
aplicables, a través de los sistemas electrdnicos,
respecto da las materias que se indican a continuacion
agua y servicios hidraulicos,
Recubw_y atlen:de!r dlversgsl solicitudes en materia de Otorgar los servicios paramédicos a aguellas
i < : proteccidn civil. Dichas solicitudes son canalizadasa las ; ;
Atencion ala Ciudadania en Materia de y z . |personas que asi lo requieran, con la finalidad de :
1 g % areas competentes de la Direccion de Proteccion Civil - Direccion de Proteccion Civil
Proteccion Civil Tialpan para atenderlas, brindandoles la atencidn manteneric estable en tanto se le ingresa a unal
; unidad clinica u hospitalaria en el Distrito Federal
correspondiente P
Recabar informacion de la poblacion Adulto Mayor, para| Recabar informacion de la poblacién v-ulnerabhé, que
4 F'rograr'réa Fgugﬂ;:lnﬁzzll::r':‘aa!e;rnlento o fortalecer  su  organizacidn  gue  permitan  su|solicite apoyo para la adguisicion de aparatos| Direccion General de Desarrolio Soclal
A0V ¥ reconocimiento social y desarrolio de sus capacidades.|oropédicos. L
Reconocimiento de identificacion de los solicitantes;
Administracién de 11 panteones, un crematorio y|de servicios pablicos funerarios, poseedores del
Cperacion de Panteones Plblicos y Servicios| permisos administrativos- para servicios funerarios deftitulos de derechos y permisos administrativos, o . . .
: % - i : reccion eral Juridica y de Gobiemol
5 Funerarios inhumacian, exnumacian, reinhumaciony cremacion dejademas de otras transmisionesprevistas en la Ley de ! Gen ul ¥
caddveres, restos humanos vy restos humanes aridos.  |Proteccion de Datos Personsles para el Distrito
Federal.
Son precisamentela ciudadaniaen general que requiers; -, . i i y
T Orientar y canalizar a los ciudadanos que soliciten| o — ;
i i 2 2 z ; reccion General Juridica y de Gobiemng
& Asesoria Juridica de agslsorlals juridicas por parte de este Organo Pcliuw_ asssoria juridica a las instancias correspondientes. i G Juri ¥ |
Administrativo en Tlalpan.
Recabar los datos necesarios en expedientes fisicos y
electrénicos, de- la poblacion gque vive en los
asentamientos humanos imegulares; a fin de realizar el N N
. ; 3 : o Recabar |os datos necesarios para la 8
Estudios para el Ordenamiento del Territoric de |diagndstico de los mismos en la Delegacion politica de basica de la poblacien beneﬁdal:?ao afactada sn su ”
i los Asentamientos Humanos Iregulares de g Tialpan; por lo que el tratamiento de los datos) Direccion General Juridica v de Gobierno

Demarcacion Tlalpan

|recabados, serd obtener la estadistica basica necesaria
que permita obtener datos que influyan en la
|actualizacion tanto del programa delegacional como del
|programa parcial de la demarcacion

casc, para el andlisis y/o diagnostico del entorno
territorial de la Delegacion Politica de Tlalpan,
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CIVDAD DE MEXICO

Area Auditada: Delegacion Tlalpan Numero: 031
i " Subdireccion de Transparencia Otras Intervenciones Proteccion
Area Especifica: G Pyt 3

P Acceso a la Informacion y Archivos Mombwe de Datos Personales

Apoyos Sociales para la Prevencion del Delito,
\iiolencia de Genero y Escuela de Seguridad

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES PUBLICADOS

Coordinacion de Seguridad Ciudadana

Apoyos Sociales para |a Prevencion del Delito y
Promocion de la Cultura de la Legalidad

Anexo |, Obs. 02

DEFICIENCIAS DEL MODELO LEYENDA EN LOS FORMATOS IMPRESOS UTILIZADOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EN CUANTO AL NOMBRE DE LOS

Direccién de Seguridad Ciudadana

Programas Delegacicnales de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa (MYPES)

Direccion General de Desarrolio Econémico y

Fomento Cooperativo

Programas Delegacionales de Apoyo (MYPES)

Direccion General de Medio Ambiente y
Desarrolio Sustentable

Servicie Emergente de Agua Potable en Pipas

Direccién General de Obras y Desarrollo
5 Urbano

Servicio Emergente de Agua Potable en Pipas y
Foto Credencializacion

Direccion General de Obras y Desarrolio

Urbano

;\‘z:r

./-
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Del analisis efectuado a los Acuerdos de Modificacion y Supresién de los
Sistemas de Datos Personales, publicados en las Gacetas Oficiales del Distrito
Federal de fechas 23 de mayo, 19 de noviembre de 2013, 17 de enero, 26 de
marzo, 8 de abril, 14 de julio, 2 de septiembre, 23 de octubre de 2014, 12 de
febrero y 21 de abril de 2015, correspondientes a los 58 Sistemas de Datos
Personales vigentes en el Organo Politico Administrativo en Tlalpan en el afio
2015; asi como de la ultima inscripcion de los Registros de los Sistemas de
Datos Personales ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (Acuses de Registro); con el
fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, se determind la
siguiente:

OBSERVACION
FALTA DEL CONTENIDO DE FINALIDAD Y USOS PREVISTOS EN LOS
SISTEMAS DE DATOS PERSONALES PUBLICADOS EN LAS GACETAS
OFICIALES DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRIPCION DE LOS MISMOS
ANTE EL REGISTRO ELECTRONICO DE SISTEMAS DE DATOS
PERSONALES.

1.- El titular de la Subdireccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Archivos, quien funge como Enlace de Datos Personales entre la Delegacion
Tlalpan y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales como consta en los oficios DT/038/2015 del 08 de mayo de 2015 y
DT/896/2015 del 19 de noviembre de 2015, no atendid lo sefialado por el
numeral 38 fracciones | y Il de los Lineamientos para la Protecciéon de Datos
Personales en el Distrito Federal publicados en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal el 26 de octubre de 2009, al no garantizar que los responsables

CORRECTIVA:

Los titulares de la Direccion General de Administraciéon y de la
Oficina de Informacién Publica de la Delegacion Tlalpan, debera

acreditar a la Contraloria Interna, lo siguiente:

CORRECTIVA:

1.1.La incorporacion a los 38 sistemas de datos personales observados,
el campo de finalidad y publicar las adecuaciones respectivas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

1.2.El Informe que exponga las razones fundadas y motivadas por las
cuales no se realizaron las inscripciones de los 44 Sistemas de
Datos Personales; asi como, proporcionar evidencia documental
del folio de identificacién por cada uno de los 44 Sistema de Datos
Personales inscrito ante el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, como
lo establece la normatividad aplicable.

1.3.El Informe que exponga las razones fundadas y motivadas por las
cuales no se realizaron las notificaciones de los 5 Sistemas de
Datos Personales al Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal y sus
inscripciones en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos
Personales del, mismo Instituto; asi como, proporcionar evidencia
documental-del folio de identificaciéon por cada uno de los 5 Sistema

i
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mantuvieran actualizada la inscripcion de los sistemas bajo su responsabilidad
en el Registro Electrénico creado por el Instituto., toda vez que:

1.1.Se identific6 que 38 (65%) de los 58 Sistemas de Datos Personales
especificados en el Anexo |, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, carecen de la descripcién de la finalidad; asi como, de los usos
previstos; contraviniendo lo establecido en los articulos 6, 7 fracciones | y
Il inciso a) de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito
Federal, asi como los numerales 6 y 7 fraccion | de los Lineamientos
para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

1.2 Se advirtid que en 44 (76%) de los 58 Sistemas de Datos Personales
especificados en el Anexo ll, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal; los Acuerdos de Modificacion y Supresion de los Sistemas de
Datos Personales, no fueron inscritos por el Responsable en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal, dentro de los diez dias habiles siguientes a su
publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, ya que no existen
folios de identificacion; de lo que se cuantifica un atraso de 711 dias
habiles durante el periodo correspondiente del 29 de mayo de 2013 al 31
de marzo de 20186, fecha de cierre de la presente auditoria; incumpliendo
lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal; y el Numeral 8 en su Segundo y
Ultimo Parrafo, 9 y 11 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal.

PREVENTIVA:

de Datos Personales inscrito ante el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal, como lo establece la normatividad aplicable.

1. El documento oficial al Enlace y a los Responsables de los
Sistemas de Datos Personales, para exhortarlos a vigilar las
disposiciones normativas y legales en materia de proteccion de
datos personales y en especifico lo dispuesto en los numerales 6, 7,
8, 9, 10 y 11 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal.

2. El documento oficial del servidor publico que funge como Enlace de
Datos Personales entre la Delegacion Tlalpan y el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
hacia los titulares de las Direcciones Generales y de las areas que
dependen directamente de la Jefatura Delegacional, para que
consideren lo dispuesto en la normatividad aplicable en la Creacion,
Modificaciéon o Supresién de Sistema de Datos Personales y puedan
cumplir con el Aviso o Modelo Leyenda de Proteccién de Datos
Personales, estipulado en el numeral 13 de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, en los
formatos que requisiten, sobre todo los beneficiarios de programas
sociales y ayudas.
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1.3.Se detecté que en 5 (8%) de los 58 Sistemas de Datos Personales
especificados en el Anexo lll, se publicaron los Acuerdos de Supresion
el 17 de julio de 2014, de los que se publicé posteriormente los Acuerdos
de Creacién el 02 de septiembre de 2014, correspondiendo dos (2) a la
Direccion de Proteccion Civil y tres (3) a la entonces Direccion General
de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo ahora Direccion
General de ‘Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, advirtiendo 36
dias habiles de atraso entre la supresion y creacion de los Sistemas de
Datos Personales del Distrito Federal, sin que estos se hayan notificado
al Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal y sin que se hayan inscrito en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto,
ya que no existen folios de identificacion; contraviniendo lo dispuesto por
el Articulo 8 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales para el Distrito
Federal y los Numerales 9 Primer Parrafo, 10 y 11 de los Lineamientos
para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

CAUSA:
1.

Inobservancia en la aplicacion de la Normatividad en materia de Proteccidn
de Datos Personales y falta de coordinacion y supervision a los
Responsables de los Sistemas de Datos Personales.

EFECTO:

Transgredir la integracion, tratamiento y tutela de los Sistemas de Datos
Personales que hace referencia la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal.

Remitir a la Contraloria Interna de la Delegacion Tlalpan,
documentos que acrediten las acciones correctivas y preventivas

realizadas para solventar la observacion.

los
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FUNDAMENTO LEGAL:

¢ Articulos 6, 7 fracciones | y Il inciso a) y 8 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

e Numerales 6, 7 fraccion |, 8 Segundo y Ultimo Parrafo, 9 Primer Parrafo, 10,
11 y 38 fraccion | y Il de los Lineamientos para la Proteccién de Datos
Personales en el Distrito Federal.

L& L da . /‘7[‘.&#‘*—’_“2'
C. Maria de Jestis Herros Vazquez 3

Director General de Administracion Subdirectora de Trans
Informacién y Archivo

Marmolejo
Contralora Interna

N 0’

© : [ Hoja

[ 4 [pe




 COMX

b or Ll

Area Auditada: Delegacidn Tialpan Numero: 031

: 5 2 o Otras Intervenciones
" Subdireccion de Transparencia, Acceso a la Informacion
Area Especifica: P ¥ Nombre: Proteccion de Datos

Archivos

Persanales

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES Q UE CARECEN DE LA DESCRIPCION DE LA FINALIDAD Y SUS PREVISTOS

Anexa |, Obs. 03

L
Apayo Sccial de Atencian del Servicio de Coardinacion de Seguridad ! i T4
1 Urgencias Médicas en Tlalpan Ciudadana Madifcacion 7% bzt x
Creacian 1735 189/11/2013
i : i Modificacion 1779 1710172014
2 AlBncion:4 I;S::da%ang eln Matnriade Direcsion de Prateccion Givi Sup 1899 1410712014 X
RIRBCIRL = Creacion 1935 0200912014
Modificacion 29 1210272015
Creacion 1738 191172013
. . . " Maodificacion 1778 17012014
3 Atencion Prshospleallana de la Delegacion Dirsccién de P ibn Civil . 1899 1410712014 x
acan Creacion 1935 021092014
Modificacion 29 12/02/2015
Proveedares y Contratistas para la Direccion General de
4 Adquisicion de Bienes y Contratacion de Administracion Modificacion 1736 191172013 X
Servicios (Dir. Rec. Mat ¥ Serv. Grales )
Direccion General de
5 |Recursos Humanos de la Delegacién Tialpan Adminisiracion Modificacion 1736 191172013
(Dir, Rec. Humanos)
Maodificacin
Programa de Proyeclos Estratégicos de Direccion General de Desarrolio Supresién ::;g :ig;gg::
=] Desarralio y Fomenta Econdmico Econémico y Fomento Creacian 335 020002014 x
Cooparafiva Modificacion ¥ }
Delegacional T4 21/04/2015
Programa Otorgar Apoyo Economico Parala| . .
. Direccidn General de Desarrolla Modificacian 1614 29/05/2013
7 Compra de Implementos Ortopédicos a Social Modificacion 1735 19112013 X
Personas
Programa Comunitario de Fortalecimiento a | Direccibn General de Desarrollo " .
I fi 1736 11172013
8 Coleciivos del Adulta Mayor Social Modificacitn T 191172 X
L=} Programa Visitn Esperanza Dirsecion Ge;:‘:;fe DBesarioho Modificacign 1736 19/11/2013 x
10 Programa de Apoyo a Grupos cle_ Jovenes | Direccion General de Desarrolio Modificacién 1738 191112013 x
para Proyectos Comunitarios
11 Concursos para Promover la Participacion de| Direccion General de Desamolio Modificacion 1736 181112013 x
Las y Los Jbvenes Social
Cursc de Asesorias para la Presentacion de | Direccion General de Desarrolio sk
> : Maodifi [+l 1736 194112013
12 Examen Unico de Ingresc a Bachillerato Social EREREAY X
. v Direccion General de Desarrolla Modificacion 1614 2000572013
13 Apoyos Sociales para Educacion y Salud Social Modificacion 1738 1911112013 x
Talleres de Capadtacion, Promocion de la .
lgualdad Social y Fortalecimiento de Direccion General de Desarrolio ifcaci 1738 19112013
H Capacidades para el Autoempleo de Jefas y Social Modificacion x
Jefes de Familia
15 Becas para Nifios Estudiantes da Escuelas | Direccién General de Desarrolia Modificacion 1738 191112013 x
Pnmarias Social
. Direccion General de Desarrollo . -
18 Otorgar Ayudas a Maestros Jubilados Social Modificacion 1736 1811142013 X
17 Reglas de Operacion Uniformeas Riredion GE;::;lde L L Modificacion 1736 19112013 x “
Diistribuir Apoyos Alimenticios Direccion General de Desarrolio
i Modificacian 1736 19/11/2013
& Complementarios en Educacion Basica Social ! x
1a Apoyos Sociales para el Desarrollo Direccion General de Desarrolio Modificacion 173 1911112013 x — 3:__
Comunitario Soclal Y
Apoyos Econémicos a Deporiistas Dirsiccio . -
2 ccion General de Desarrollo Modificacion 1614 281052013
20 Destacados, Prospectos Deportivos yio Sacial Modificacion 1736 1911172013 x
Promotores Deporlivas
21 Carrera Tiapense 10km y Skm "Trota y Direccion General de Desarrollo Modificacion 1738 1911112013 x
Camina" Soclal
Ayudas Economicas para Cubrir Gastos de | Direccién General de Desarrolio Modificacis 1614 25/05/2013
2 Participacién en Eventos Deporiivos Social — 1736 181172013 x
0 e
23 Tomeo dal Pavo Direccion Ge;::ialde Desarrollo Madificacién 1736 1811172013 x 1
24 Circuito Tlalpense de Pista y Campo Direiecia Geg:r;lde Dasarralio Modificacion 1736 19/11/2013 X w
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SISTEMAS DE DATOS PERSONALES Q UE CARECEN DE LA DESCRIPCION DE LA FINALIDAD Y SUS PREVISTOS
25 Tomeo Corre y Nada "El Teporingo” Dueion Gesneral‘de Degario Modificacion 1736 18/11/2013 x
Ayudas Econdmicas por Unica Vez para Direccion General de Desarrolio ;
26 Pago de Afi Sori Modificacion 1738 1811/2013 X
27 |Centros de Desarrolio Infantil Delegacionales SN Ge;::;lde Desaral Modificacion 1736 19/11/2013 x
28 Clinica Veterinaria Delagacional Direccion Generst de Desamole | yaiicacisn 1736 19112013 x
f Direccitn General de Ecologia y i .
23 Poda, Derrbo ylo Trasplante de Arboles Desarroilo Sustsntabls Modificacian 1736 19/11/2013 x
Programas Delegacionales de Fomento | Direccién General de Ecologia y ; .
30 Agropscuario Desarvollc Sustentable Modificacion 1736 191112013 x
Frograma Captacion de Agua de Lluvia para | Direccidn General de Ecologia y 4
3 Viviendas Deasarrolio Sustentable ‘Modificacion 1738 191172013 x
Programa de Sustitucion de Focos o ;
Direccion General de Ecologia y . s
32 | incandescentes por Lamparas Fluorecentes Dasamolio Sustentable Modificacion 1736 18/11/2013 x
Compacias
Programa de Sustitucidn de Si o (de E
33 | Convencionales por Slstemals D_ualas para Ditssiroilc Sasishiatis Madificacion 1736 19/11/2013 X
los WC de Casa Habitacién
Operacidn de Panteonas Pablicos y Direccion General Juridica y de s T
34 s Tinara o it Modificacion 1736 1911112013 X
< Direccion General Juridica y de S
35 Asesoria Juridica Gabismo Modificacion 1736 18112013 X
6 Sistema de Comercio en la Via Poblica Prieraion Hererg] Jurca.y da Modificacion 1738 18/11/2013 X
Apoyos Sociales para el F de |Direccio def y 17 191172012
7 Enlaces Ciudadanos y Concertacion Ciudadans — * 2 X
Programa de Datos Personales de Ayudas
Sociales de Mantenimiento y Conservacidn | Direccion General de Servicios
fi 0 1736 1971172013
i de fa Infraestructura de la Direccion General Urbanos Wadiicacion x
de Servicios Urbanos T

3 Carecen de |z descripeién de |a finalidad y sus previstos.
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ACUERDOS DE MODIFICACION Y SUPRESION DE LOS SISTEMAS DE LOS DATOS PERSONALES, QUE NO FUERON INSCRITOS EN EL REGISTRO
ELECTRONICO HABILITADO POR EL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(FALTA DE FOLIOS DE IDENTIFICACION)

Sisterna del Centro de Servicios
1 y Atencion Ciudadana Modificacion 1614 29/05/2013 0414027820384130327 | 27/03/2013 12/08/2013 711

(CESAC.NET)

Apoyo Social de Atencién del
2 Servicio de Urgencias Médicas Modificacion 1736 19112013 0414020120309111123| 23/11/2011 0322012 589
en Tlalpan

Apoyos Sociales para Operativos
g Viaies de Retiro de Vehiculos y Moificacion 1736 191112013 0414026540309120807 | 07/08/2012 03/12/2013 588
Liberacion de Vialidades :

4 Demanda Vecinal Modificacion 1736 191142013 0414027610309130116| 16/01/2013 0311212013 589

Registro, Control y Seguimiento
5 de Solicitudes de Tramite Ante Modificacian 1736 18112013 0414001990326100504 | 04/05/2010 031212013 589
Ventanilla Unica

Creacion
| | | s |
Atencion a la Ciudadania en Supresion 0414029261356131128 _
5 it dabrciozl i Giut e 1899 140712014 | o A0t 2a| 2811172013 28/07/2014 425
A aerne N Pgonyn 1935 02/09/2014 2410112014 17/08/2014 89
29 1200212015 . 261022015 282
Craacin 1736 18111/2013 03/12/2013 0
y o Modificaeion 1779 1700112014 31/01/2014 0
Atencion Prenospitalaria de la Supresidn 0414029271356131128| 28/11/2013
i i6 Creacitn 1699 1400712014 | 41 4020551721140129| 29/01/2014 200712014 a2
. Delegacion Tialpan e 1935 02/08/2014 ; 17/09/2014 289
; 29 12/02/2015 2610212015 282
g |SiemadeDatosPersonmesds | o ieanisy 1614 20/05/2013 | 0414001870333100504| 0470572010 1210812013 71
Usuarios de Talleres Culturales .
) Modificacion 1736 19/11/2013 03/1212013 0
ngra""'laspne'eg?m':“’; e | gupresion 1899 140072014 | 0414002820307100510| 10/05/2010 2810712014 425
9! |-ApoyoalaFequenay Medisna Creacion 1935 02/08/2014 | 0414029201704131127| 27/11/2013 17/08/2014 389 V
Spash (IR Modificacion 74 2110412015 05/02/2015 295
Programa de Proyectos r";"dﬁ"a,‘;i“ 1736 19/1112013 03/12/2013 0
Estratégicos de Desarrollo y é‘p"‘?; 1899 14/07/2014 | 0414002820207100510] 10/05/2010 28/07/2014 425
10 Fomento Econdmico i ;‘?:“ 0. 1935 02/09/2014 | 0414029211704131127 | 27/11/2013 17/09/2014 389
Delegacional AR 74 21/04/2015 05/02/2015 295 /
Modificacién 1736 19/11/2013 03/12/2013 a
Programa Delegacional de Supresion 1899 14/07/2014 | 0414002800307100510| 10/05/2010 28/07/2014 425
i Fomento al Empleo Creacion 1935 02/09/2014 | 0414020221704131127| 27/11/2013 17/09/2014 389
Modificacion 74 2110412015 05/02/2015 205
Programa Otorgar Apoyo
Econémico Para la Compra de Madificacion 1614 25/05/2013 12/06/2013 711
12 1 mplementos Ortopédicos a Madificacion 1736 tonipora | 0414020100308111123) 23/11/2011 03/12/2013 589
Personas
Apoyos Sociales para Educacion|  Modificacion 1614 291052013 1206/2013 71 .
13 y Salud Modificacién 17386 Jatong: | | TATACIMB0a0B1I TN, S Ty=0T] 03/12/2013 589 : 7L
e

Taileres de Capacitacion,
Promocion de |la Igualdad Social
14 y Fortalecimiento de Madificacion 1736 191172013 0414020930308111125| 25/ 1/2011 03122013 589
Capacidades para el Autoempleo

de Jefas y Jefes de Familia

Becas pars Nifios Esiudiantes d8) o jnasy 1736 19/11/2013 | 0414021010308111125| 25/ 1/2011 03112/2013
Escuelas Primarias
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ELECTRONICO HABILITADO POR EL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(FALTA DE FOLIOS DE IDENTIFICACION)

18 ol Aj’:"; :j:sm aestros Modificacion 1736 19111/2013 | 414021120308111125 | 25/11/2011 031122013 589
17 | Reglas de Operacién Uniformes |  Modificacién 1736 191172013 | 0414021220308111125| 25/11/2011 03/12/2013 589
Distribuir Apoyos Alimenticios
18 | Complementarios en Educacién |  Modificacién 1736 19M1/2013 | 414021550308111125 | 25/11/2011 031212013 589
Basica
19 Apaycliapabios plck ot Modificacien 1736 19111/2013 | 0414022310308111128| 2811112011 03H 202013 589
Desarrollo Comunitario
Apoyos Econdmicos a
Deportistas Destacados, Modificacion 1814 2800512013 12/08/2013 et
2 Prospectos Deportivos yio Modificacion 1736 fgipoga | O41H024060308120115 1012012 031212013 589
Promotores Deportivos
3y | Caver Tilpense fOkmy Sk | pesgneciin 1738 1911112013 | 0414024070308120113| 13/01/2012 0312/2013 589
Trota y Camina
Ayudas Economicas para Cubrnir i
el - 1614 20/05/2013 1210612013 711
22 Gas}t:os de Pamcapaq:;z en Modificacion s ooy | 0414024080308120113| 131012012 sty i
ventos Denortiy
23 Tomeo del Pavo Modificacion 1736 19112013 | 0414024000208120113| 13/01/2012 031212013 589
o4 | Cireutto Tlacii:ﬂn:z dsPERY |+ Modifcacion 1736 18111/2013 | 0414024100308120113| 13/01/2012 0311212013 589
25 Tmmo;:;:zﬂ”gsfda £l Modificacion 1736 19/11/2013 | 041402411030812013 | 13/01/2012 0311212013 589
26 | Ayudas EcondmicasporUnica | o yqenen 1736 19/11/2013 | 0414024120308120113| 13/01/2012 0311212013 589
ez para Pago de Afiliaciones .
| “emnibom:m DXL nfu] Modificacion 1736 1911112013 | 414024330308120614 | 14/08/2012 0311202013 58¢
Delegacionales
28 | Clinica Veterinaria Delegacional Modificacion 1736 19/11/2013 0414024940308120614 | 14/06/2012 031212013 589
29 | Poda Demb;rﬁ;mp'ame 98 | Modificacion 1738 19/11/2013 | 0414003210307100511| 11/05/2010 03/1212013 589
ag | Programas Delegacionalesde | v yneasian 1736 491112013 | 0414003220307100511| 11/05/2010 03/12/2013 589
Fomento Agropecuaric
g1 |Programa Captacion de Aguade| o yiicacion 1736 19/11/2013 | 0414003230307100511 | 11/05/2010 03/12/2013 589
Lluvia para Viviendas
Programa de Sustitucion de k )
a2 Faces Incangestenies'por Modificacion 1736 191112012 | 0414002920307100510| 10/05/2010 03/12/2013 589
Lamparas Fluorecentes
Compactas [9’
Programa de Sustitucion de
%5 | Sistemas Gonvencloiaies por Madificacion 1736 19111/2013 | 0414003200307100511| 11/05/2010 03/12/2013 589
Sistemas Duales para los WC de
Casa Habitacion
44| . Operactndaianisones, Modificacién 1738 191112013 | 0414019720363111118| 18/11/2011 031202013 589
Publicos y Servicios Funerarios |
35 Asesoria Juridica Modificacion 1738 19/11/2013 | 0414019980363111122| 22/11/2011 03/12/2013 585 ‘//E’ff”
g | SistemadeComercioenfaVia |y yicacian 1736 19/11/2012 | 0414020040363111123| 23/11/2011 0311212013 589
Publica q
ag: | SonvcioBmergenis d Agua Madificacion 1736 19/11/2013 | 0414001470305100503| 03/08/2010 0311212013 589 TR
Potable en Pipas _(\_3




g COMX

CRGAD DE HEXICO
Area Auditada: Delegacion Tlalpan Numero 031
3 5 Subdireccion de Transparencia, Acceso a Otras Intervenciones Proteccion de Datos
Area Especifica: - ) Nombre
la Informacion y Archivos Personales

Anexo |l, Obs, 03

ACUERDOS DE MODIFICACION Y SUPRESION DE LOS SISTEMAS DE LOS DATOS PERSONALES, QUE NO FUERON INSCRITOS EN EL REGISTRO
ELECTRONICO HABILITADO POR EL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(FALTA DE FOLIOS DE IDENTIFICACION)

Licencias y Manifestacion de

a8 2 Modificacion 1614 29/05/2013 | 0414003340305100511| 11/05/2010 12/06/2013 711
Construccion
L Madificacion 1614 29/05/2013 1210612013 711
39 Reggtmnfe l?mdclzackm ol Modificacian 1736 19M1/2013 | 414001350324100503 | 03/05/2010 03/12/2013 588
P S SRS Modificacién 1834 08/04/2014 22/04/2014 430
Apoyos Sociales para el
40 Fortalecimiento de Enlaces Modificacion 1736 19111/2013 | 0414019950324111122| 22011/2011 0311212013 588
Ciudadanos
Programa de Datos Personales
de Ayudas Sociales de
4 | Mantenimienta y Canservacin Modificacion 1736 19/11/2013 | 0414001290306100503| 03/05/2010 03/12/2013 589

de la infraestructura de la
Direccion General de Servicios
Urbanos

4p |SislemadeDatos Personalesde | \ inoy iy 1736 19/11/2013 | 0414021141356111125| 2511172011 031212013 589
Ayudas Sociales

43 | Atencion a Demanda Ciudadana Madificacion 1736 19/11/2013 0414022361356111129| 29M11/2011 031272013 589

Apoyos Sociales para la
Prevencion del Delito y
Promocion de la Cultura de la
Legalidad

Modificacién 1736 18/11/2013 0404102520309100507 | 07/05/2010 03/12/2013 589

[
-
[ 2



@ CDMX

CIUDAD DE MEXICO
Area Auditada: Delegacion Tlalpan Numero: 031
. ) Subdireccion de Transparencia, Acceso a Otras Intervenciones Proteccion de D
Area Especifica: alelohaess Nk on de Datos
la Informacion y Archivos Personales

Anexo lll, Obs. 03

ACUERDOS DE SUPRESION Y CREACION SIN QUE SE HAYAN NOTIFICADO Y REGISTRADO ANTE EL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (FALTA DE FOLIOS DE IDENTIFICACION)

i
Ereacin 1738 1911172013 03/12/2013 0
Mediicaian 1779 1710112014 31/01/2014 0
Atencion a la Ciudadania en Supresion 0414029261356131128
. Materia de Proteccion Civil Creacion g 1400712014 | 11 s02a501721140124| 2511112013 NI 2014 25
el 1835 02/09/2014 2410112014 17/08/2014 ase
29 12/02/2015 2610212015 282
Cireacion 1736 18/11/2013 0311212013 0
WMocHicaclon 1779 17/01/2014 31/01/2014 0
Atencion Prenospitalaria de la Supresién 0414029271356131128| 28/11/2013
g Delegacion Tialpan Creacion am 1410712004 | 41 4000551721140128 | 201012014 28/07/2014 425
g \ind iediaait 1935 02/08/2014 17/09/2014 389
Beilicacn 29 12102/2015 . 26/02/2015 282
) Modificacion 1736 1911112013 - 0311212013 0
5 : mg’a;aaspoe‘:;?::'mh:';’:ai‘: Supresicn 1899 180072014 | 0414002820307100510| 101052010 2810712014 425
P eq Y Creacion 1935 02/09/2014 | D414029201704131127| 27/11/2013 1710912014 389
Empresa (MYPES) Modificacion 74 211042015 05/022015 285
Programa de Proyectos ";"d"f'wi‘;“’" 1736 19/11/2013 0311212013 0
F Estratégicos de Desarrollo y é‘r‘::’;én“ 1899 14/07/2014 | 0414002890307100510( 10/05/2010 2810712014 425
Fomento Econémico Proien 1935 020912014 | 0414029211704131127| 27/11/2013 1710812014 389
Delegacional 74 21/0412015 05/02/2015 295
Madificacion 1736 191112013 03/12/2013 0
Programa Delegacional de Supresién 1899 14/07/2014 | 0414002500307100510| 10/05/2010 28/07/2014 425
5 Fomento al Empieo Creacion 1935 02/09/2014 | D414029221704131127 | 27/11/2013 17/09/2014 389
Madificacién 74 21/04/2015 05/0212015 295
=
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