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México D.F., a 31 de marzo de 2016

INFORME DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Numero de auditoria: 031

Clave del Programa: 410

Descripelan: ((j);rlajztlgéel;\‘/:gg:lc;r;:ss”“Auditoria de Proteccion
Unidad Administrativa: Delegacion Tlalpan

Clave: 0314

Subdireccion de Transparencia, Acceso a la

Area especifica: hh ;
£ Informacion y Archivos

No. de Observaciones Generadas: 03

I. INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 34, fracciones I, VIII, IX, XI'y XII de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; tltimo parrafo del articulo 1y 82 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 113 fracciones I, lll, IV y VIl del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 41, 42 y 43 del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2015; Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal y los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales
en el Distrito Federal y demas normatividad en materia, aplicable. Mediante oficio nimero
CIDT/0011/2016 de fecha de 04 de enero de 2016, la Contraloria Interna en Tlaipan,
instruy6 la auditoria numero 03 |, con clave 410 y denominada “Otras Intervenciones
Proteccion de Datos Personales”, utilizando 52 semanas hombre
2

INFORME DE AUDITORIA 03 | Pagina 3de 8

Contraloria General del Distrito Federal

Direccién General de Contralorias Internas en Delegaciones
Direccion de Contralorias Internas en Delegaciones “A”
Contraloria Interna en la Delegacion Tlalpan
Subdireccion de Auditoria Operativa y Administrativa
Av. San Fernando 84, ptimer piso

Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan C.P. 14000
tlalpan@contraloriadf.gob.mx

df.gob.mx

contraloria.df.gob.mx

Tel. 5655 4643



§ COMX

CIUDAD DE MEXICO

II. ‘'OBJETIVO

Constatar la observancia a la normatividad aplicable en los 58 sistemas de Datos Personales
implementados a la fecha en la Delegacion; de los publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal y en sus documentos de seguridad segun el tipo y nivel aplicable; asi como el
cumplimiento de los principios legales de la proteccion de datos personales en poder de la
Delegacion. También verificar el cumplimiento a los principios legales de la proteccion de
datos personales en su poder. :

. ALCANCE

Alcance General:

Verificacion del cumplimiento normativo en materia de proteccion de datos personales en los
documentos soportes de 58 Sistemas de Datos Personales que representé el 100% de los
sistemas registrados oficialmente por la Delegacion Tlalpan; revision fisica y aplicacién de
cuestionarios en 26 Sistemas de Datos Personales que representé el 45% del universo; y
comprobacion de que los Acuerdos de Modificacion y Supresion de los Sistemas de Datos
Personales, publicados en las Gacetas Oficiales del Distrito Federal de fechas 23 de mayo, 19
de noviembre de 2013, 17 de enero, 26 de marzo, 8 de abril, 14 de julio, 2 de septiembre, 23
de octubre de 2014, 12 de febrero y 21 de abril de 2015, correspondientes a los cincuenta y
ocho Sistemas de Datos Personales vigentes, estuvieran notificados e inscritos en el padron
habilitado por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Distrito Federal.

Alcances especificos:

Se realizaron las siguientes acciones con el soporte documental de los 58 Sistemas de Datos
Personales con que cuenta la Delegacion Tlalpan y como resultado de las visitas a los sitios
de donde se localizan 26 Sistemas de Datos Personales.

v Verificar la autenticidad fisica y/o automatizada de los Sistemas de Datos Personales

v" Constatar que la creacién, modificacién o supresion de los sistemas de datos personales
con gque cuenta la Delegacién, hayan sido publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

v Corroborar que los Sistemas de Datos Personales en posesion de la Delegacién, estén
inscritos en el registro del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

v Constatar que las unidades administrativas responsables de los sistemas, cuenten con el
documento de seguridad, vigilando que éste contenga los requisitos minimos establecidos
en la normatividad aplicable.
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v Verificar que los niveles de seguridad de los sistemas de datos personales con que cuenta
la Delegacién esten clasificados conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal y los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.

v' Comprobar que se cumpla con los principios de licitud, consentimiento, calidad de los
datos, confidencialidad, seguridad, disponibilidad y temporalidad.

v Verificar de forma selectiva que la Delegacion al recabar datos personales de particulares
informe a estos de forma expresa, precisa e inequivoca los requisitos del articulo 9 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal y numeral 13 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

v' Comprobar que las unidades administrativas responsables de los sistemas, hayan emitido
los documentos respectivos para recabar el consentimiento expreso de los interesados en
el tratamiento de los datos personales.

v Constatar el envio del informe anual que se presenta ante el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, correspondiente a las obligaciones previstas en la
Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

IV. RESULTADOS

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, mismos que constan en
papeles de trabajo, a través de cédulas analiticas, se determinaron tres (3) observaciones
administrativas de las que se presenta a continuacion los aspectos mas sobresalientes.

OBSERVACION 1
INEXISTENCIA E INCUMPLIMIENTO DEL DOCUMENTO DE SEGURIDAD.

Los responsables de los 26 Sistemas de Datos Personales verificados, no acreditaron el
“Documento de Seguridad” aplicado en el afio 2015 y durante el desarrollo de la auditoria
(2016) presentaron lo siguiente:

e Doce (12) Sistemas aun no cuentan con el Documento de Seguridad.

e Dos (2) Documentos de Seguridad estan en proceso de elaboracion.

e Cuatro (4) Documentos de Seguridad no se encuentran formalizados.

e Un (1) Documento de Seguridad no detalla las funciones y obligaciones del personal
que interviene en el tratamiento del sistema.

e Dos (2) Documentos de Seguridad no contemplan las medidas, normas,
procedimientos y criterios enfocados a garantizar el nivel de seguridad.

e Un (1) Documento de Seguridad no contempla el Procedimiento de notificacion, gestion
y respuesta ante incidencias.

-
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e Seis (6) Documentos de Seguridad no establecen claramente los procedimientos para
la realizacion de copias de respaldo y de recuperacion de datos personales
automatizados

e Tres (3) Documentos de Seguridad no manifiestan el procedimiento para auditorias.

OBSERVACION 2

INEXISTENCIA DEL FORMATO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO Y FALTA DE
ACTUALIZACION DEL MODELO LEYENDA DE FORMATOS.

El Enlace de Datos Personales entre la Delegacion Tlalpan y el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales no vigilo el cumplimiento de lo
estipulado por la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal como se
advierte de lo sefialado en el oficio DT/OIP/0763/2016 del 11 de marzo de 2016, toda vez que:

e Cincuentay seis (56) Sistemas de Datos Personales, no contemplan el Consentimiento
Expreso del interesado para el tratamiento de sus datos personales mediante el cual
consiente y manifiesta que es su voluntad libre, inequivoca, especifica e informada, el
tratamiento de sus datos.

e Dos (2) Sistemas de Datos Personales, denominados “Atencién a Demanda
Ciudadana” de la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional y “Apoyos Sociales
para el Fortalecimiento de Enlaces Ciudadanos” de la entonces Direccion General de
Participacion y Concertacién Ciudadana, contemplan el Consentimiento Expreso, sin
embargo, no se rigen por el principio de consentimiento.

o Diez (10) Sistemas de Datos Personales en sus formatos impresos, se encuentra
incorporado el Modelo de Leyenda, sin embargo la leyenda presenta deficiencias como
no respetar el nombre del sistema de datos personales publicado y la descripcion de la

~finalidad no es coincidente con la publicada oficialmente.

OBSERVACION 3

FALTA DEL CONTENIDO DE FINALIDAD Y USOS PREVISTOS EN LOS SISTEMAS DE
DATOS PERSONALES PUBLICADOS EN LAS GACETAS OFICIALES DEL DISTRITO
FEDERAL, E INSCRIPCION DE LOS MISMOS ANTE EL REGISTRO ELECTRONICO DE
SISTEMAS DE DATOS PERSONALES.

El Enlace de Datos Personales entre la Delegacion Tlalpan y el Instituto de Acceso a la
Informacioén Puablica y Proteccion de Datos Personales, no garantizé que los responsables
mantuvieran actualizada la inscripcion de los sistemas bajo su responsab///dad en el Registro
Electronico creado por el Instituto., toda vez que:
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e Treinta y ocho (38) Sistemas de Datos Personales publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, carecen de la descripcion de la finalidad; asi como, de los usos
previstos.

e Cuarenta y cuatro (44) Sistemas de Datos Personales, los Acuerdos de Modificacion y
Supresién de los Sistemas, no fueron inscritos por el Responsable en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

e Cinco (5) Sistemas de Datos Personales, dos de Proteccion Civil y tres de la entonces
Direccion General de Desarrollo Econdmico y Fomento Cooperativo ahora Direccion
General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, tuvieron retraso considerable
entre la publicacion de los Acuerdos de Supresion y Creacién; sin que estos se hayan
notificado e inscrito en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales
habilitado por el Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

V. LIMITANTES

No se identificaron limitantes

V1. CONCLUSION

Sin perjuicio de los actos consumados y de las responsabilidades administrativas que pudieran
derivarse, es prioritario que las titulares de la Direccidn General de Administraciéon y la
Subdireccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Archivo, designada esta ultima
como Enlace de Datos Personales entre la Delegacién Tlalpan y el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, den atencién especial e inmediata a
las recomendaciones correctivas y preventivas, sefialadas en cada uno de los formatos de las
tres (3) observaciones generadas, a fin de solventar las deficiencias advertidas e instrumentar
las acciones de control, coordinaciéon, comunicacion y supervision, que permitan que el
personal que interviene en el tratamiento y proteccion de datos personales, de cumplimiento
con las disposiciones normativas y legales aplicables.

Sin menoscabo de la facultad que este Organo de Control Interno tiene para determinar las
responsabilidades 'y promover las sanciones administrativas derivadas de la Auditoria, a
continuacién se presentan de manera general las irregularidades determinadas:
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v/ Omision del contenido de finalidad y usos previstos en la descripcidén de los Sistemas
de Datos Personales.

v Inexistencia o incumplimiento del Documento de Seguridad.

v' Falta de notificacién de Acuerdos de Creacion y Supresién, y de inscripcion en el
Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto.

v" Carencia del formato de consentimiento expreso y falta de actualizacién del modelo
leyenda en los formatos de tratamiento de datos personales.

Este informe fue elaborado de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica,
las Normas Generales de Auditoria Generalmente Aceptadas y los Lineamientos Generales
para las Intervenciones 2010 de la Contraloria General del D.F., publicados en ia Gaceta
Oficial del D.F., el 09 de junio de 2010.

De los controles y medidas que el Organo Politico Administrativo de Tlalpan implemente para
la atencién de estas recomendaciones, debera informar al Organo Interno de Control,
acompafando copia del soporte documental correspondiente.

México, D.F., a 31 de marzo de 2016.

‘Elaboro:

N
[ e

Autorizo:

S
C.P. Silvia Guerrero Acosta
Lider Coordinador de Proyecto riguez Marmolejo

Cohntralora Interna en Tlalpan.
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cuestionarios de evaluacion a los Responsables, Encargados y/o Usuarios de
los 58 Sistemas de Datos Personales vigentes en la Delegacién Tlalpan en el
‘afio 2015; asi como de la verificacion fisica a 26 de ellos que representé el 45%
del universo, en los cuales se comprobd la existencia de sus documentos de

| seguridad y el cumplimiento de los principios legales de niveles de seguridad

(70% medio y alto y 30% basico), de conformidad a la normatividad y demas
disposiciones juridicas aplicables, se determiné la siguiente:

OBSERVACION
INEXISTENCIA E INCUMPLIMIENTO DEL DOCUMENTO DE SEGURIDAD

1.- El titular de la Subdireccion de Transparencia Acceso a la Informacion y
Archivos, quien funge como Enlace de Datos Personales entre la Delegacion
Tlalpan y el Ins&ttuto de Acceso a la Informacién Publica'y Proteccion de Datos
Personales como consta en los oficios DT/038/2015 del 08 de mayo de 2015 y
DT/896/2015 del 19 de noviembre de 2015, no atendi6 lo estipulado en las
fracciones Il y X1V del articulo 21 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal y los numerales 35 parrafo cuarto y 38 fraccion | de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de octubre de 2009; ya
que no coordind. a los responsables de los Sistemas de Datos Personales para
que vigilaran el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de
Proteccién de Datos Personales como consta en el Acta Circunstanciada del 23
de marzo de 2016, toda vez que:

Del analisis efectuado a la documentacion soporte y de la aplicacion de

CORRECTIVA:

Los titulares de la Direccién General de Administracién y de la
Oficina de Informacién Publica de la Delegacién Tlalpan, debera
acreditar a la Contraloria Interna, lo siguiente:

CORRECTIVA:

1.1 El informe pormenorizado de las razones fundadas y motivadas
para carecer en el afo 2015 de los Documentos de Seguridad en
los 26 Sistemas de Datos Personales verificados durante la
presente auditoria.

1.2 Los 58 Documentos de Seguridad de los Sistemas de Datos
Personales vigentes en la Delegacién Tlalpan, conforme a los
niveles de seguridad establecidos en la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal, asi como, el registro
ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales. (evidenciar copia de los acuses de edicion
de cada uno de los sistemas).

PREVENTIVA:

1. La Difusion formal de los Documento de Seguridad de los 58
Sistemas de Datos Personales vigentes en la Delegacion Tlalpan, a
los servidores publicos que intervienen en el tratamiento de los
datos personales. en posesion de las Unidades Administrativas de

™ : %5

/f//{y [ -2 = S /_i \;jf T % 4
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1.1.- Los responsables de los 26 Sistemas de Datos Personales verificados, no
acreditaron el "Documento de Seguridad” aplicado en el afio 2015 Anexo I;
presentando durante el desarrollo de la presente auditoria, lo siguiente: -

e Doce (12) Sistemas alin no cuentan con el Documento de Seguridad.

o Dos (2) Documentos de Seguridad estan en proceso de elaboracion.

e Cuatro (4) Documentos de Seguridad no se encuentran formalizados.

e Un (1) Documento de Seguridad no detalla las funciones y obligaciones
del personal que interviene en el tratamiento del sistema,

e Dos (2) Documentos de Seguridad no contemplan las medidas, normas,
procedimientos y criterios enfocados a garantizar el nivel de seguridad
exigido en el Art. 14 de la LPDPD y sus Lineamientos,

e Un (1) Documento de Seguridad no contempla el Procedimiento de
‘notificacion, gestion y respuesta ante incidencias,

e Seis (6) Documentos de. Seguridad no establecen claramente los
procedimientos para la realizacion de copias de respaldo y. de
recuperacion de datos personales automatizados

e Tres (3) Documentos de Segundad no manifiestan el procedimiento
para auditorias.

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo 14 literal B fraccion | inciso a)
de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 3 de octubre de 2008 y en el numeral
16, fraccion | incisos a), b), g) y fraccion Il inciso b) de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales en el Dlstrlto Federal.

conformidad a lo establecido en el lineamiento 16 fraccion | inciso a)
~de los Lineamientos para la Proteccion de datos Personales en el
Distrito Federal.

Remitir a la Contraloria Interna de la Delegaciéon Tlalpan, los
documentos que acrediten las acciones correctivas y preventivas
realizadas para solventar la observacion.

ZL-’z/t“”4\‘/

C. Maria de Jesus Herros Vazquez
Directora General de Administraciéon

ﬂ””;( &%?_,
“Ro5alba ATagomPs
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CAUSA:

1. Inobservancia en la aplicaciéon de la Normatividad en materia de Proteccién
de Datos Personales y falta de coordinacién, comunicacién y supervision
entre el Enlace y los Responsables de los Sistemas de Datos Personales.

EFECTO:

1. Ausencia de la garantia de proteccion, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos contenidos en los Sistemas de Datos
Personales. :

FUNDAMENTO LEGAL:
e Articulos 14 literal B fraccion | inciso a) y 21, Fracciones |, Il y XIV de la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

o« Numerales 16, fraccién | incisos a), b), g), fraccion I, inciso b); 35 parrafo
cuarto y 38, Fracciéon | de los Lineamientos para la Proteccién de Datos
Personales en el Distrito Federal. T

; : \ S L
- . , - ; 7 ]
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CIUDAD DE ¥EXICO

Area Auditada:

Delegacion Tlalpan

Oficio de Orden de Auditoria:

CIDT/0011/2016

Area especificar

Subdireccion de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Archivos

Auditoria:

03! “Otras Intervenciones, Proteccion de Datos Personales”

DEFICIENCIAS EN EL DOCUMENTO DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Anexo |. Obs. 1

Unidad
No. Nombre det SDP Administrativa Nombre del Responsable Observaciones.
Responsable
1.- No se encuentra formalizado
Proveedores y Contratistas para la thiro: Gaiso Slndhez: Puentevil 2.- No contempla el Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta
Ve " 2 x 2oa ro. Celso nchez Fuentevilla o)
e 5 Direccién de Recursos Materiales y Servicios . - ante incidencias.
1 | Adquisicion %ee?s':::;gscommauon Generalas Director de Recuzcs Maltenales Y Senvicios |3 _ No detalla las funci y del que interviene en el
enerales tratamiento del sistema.
4.- No se manifiesta el procedimiento para auditorias.
Registrs, Gonttol v Seguirriento d Miro. Silverio Chévez Lope 54:- zz s:sngzzzsﬁa?aﬂiﬁf: pn nwropczr;"r:idltoga& la realizacion d
2 |[Solicitudes de Tramite Ante Ventanilla| Coordinacién de Ventanilla Unica Delegacional i {0 Slvere snavez kupez: ; X P Unienios pare. 1a:reakeacion 108
Uriicas Coordinador de Ventanilla Unica Delegacional |copias de respaldo y de recuperacion de datos personales automatizados.
P 1.-No se encuentra formalizado.
Atencion a la Ciudadania en Materia . s Lic. César Hernandez Sanchez 6.- No contempla las medidas, normas, procedimientos y criterios
3 de Proteccién Civil Dirgecionde roteccion Civi Director de Proteccion Civil enfocados a garantizar el nivel de seguridad exigido en el Art. 14 de la
LPDPD y sus Lineamientos.
1.- No se encuentra formalizado :
. el ) 4.- No se manifiesta el procedimiento para auditorias.
Atencién Prehospitalaria de la e s e Lic. César Hernéandez Sanchez :
4 Delegacién Tlalpan Direccién de Proteccion Civil Director de Proteccion Civil 6.- No contempla : las e nommas, - proce y criterios
3 enfocados a garantizar el nivel de seguridad exigido en el Ar. 14 de ia
LPDPD y sus
1-El de no se
) —— . Lic. Ligia Butréon Madrigal
5 Programas Delegacionales de Direccién General de Ecologia y Desarrollo Directora General De Medio Ambiente y
Fomento Agropecuario Sustentable
Desarrolio Sustentable
L o 7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
Programa de Sustitucién de Focos o " . Ligia Butrén Madrigal
. Direccién General de Ecologia y Desairolio . N
6 Incandescentes por Lamparas Directora General De Medio Ambiente y
Sustentable
Fluorescentes Compactas Desarrollo Sustentable -
7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
Programa de Sustitucién de Sistemas T . Ligia Butron Madrigal B
) Direccion General de Ecologia y Desarrollo . .
7 | Convencionales por Sistemas Duales Sustentable Directora General De Medio Ambiente y
para los WC de Casa Habitacion Desarrollo Sustentable
v i - 7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
Programas Qelegac|onales de Apoyo Direccion General de Desarrollo Econémico y Ligia Butrén Madpgal )
8 a la Pequena y Mediana Empresa Eorianlo CooRarative Directora General De Medio Ambiente y
(MYPES) R Desarrolio Sustentable )
7.- No cuenta con el Documento de Seguridad
Programa de Proyectos Estratégicos Direccién General de Desanplio Econémico y Ligia Butron Mad_ngal .
g | de Desarrolio y Fomento Econémico . Directora General De Medio Ambiente y
3 Fomento Cooperativo
Delegacional Desarrollo Sustentable
: . 7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
: " Ligia Butron Madrigal
10 Programa De;elgeazolr;zl de Fomento | Direccion Gir;xlr‘zz: (D;::a;c;lll:::conommo y Directora General De Medio Ambiente y
B P Desarrollo Sustentable
. 7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
Concursos para Promover la i 1 . Ing. Margarito Javier Rosas
il Participacion de las y los Jovenes BireccionGeneraf:de: Desamlio:Social Director General de Desarrolio Social
5 = 7.- No cuenta con el Documento de Seguridad
12 Programa Vision Esperanza Direccién General de Desarrollo Social Ing. Margariia. Javier.Rosas
Director General de Desarrollo Social
7.- No cuenta con el Documento de Seguridad
Programa de Apoyo a Grupos de . N > Ing. Margarito Javier Rosas
12 Jovenes para Proyectos Comunitarios Bieclon.ConCrales Do g Director General de Desarrollo Social
7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
Talleres de Capacitacién, Promocién
de la lgualdad Social y .
% s . Ing. Margarito Javier Rosas
14 | Fortalecimiento de Capacidades para Direccion General de Desarrolio Social Director General de Desarrollo Social
el Aufoempleo de Jefas y Jefes de
Familia
7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
Programa Otorgar Apoyo Econ6émico | ’ -
. ) ng. Margarito Javier Rosas
15 Para la Com_pra de implementos Direccién General de Desarrollo Social Director General de Desarrollo Social
Ortopédicos a Personas 5
P c et 7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.
rograma Comunitario de in . ]
e B 3 i% " g. Margarito Javier Rosas
16 Forlalecimiento a Colectivos del Direccion General de Desarrolio Social Director General de Desarrollo Social
Adulto Mayor
AdLF do Aureli Heméndez Palaci 5.- No establece claramente los procedimientos para la realizacion de
- . Fernando Aureliano Herandez Palacios "
i (bli - - copias de resp: de de datos
4, Qperacionde _Pa“F‘e""es Piblicosy | nicaccion General Juridica y de Gobierno Miron P y
Servicios Funeririos Director General Juridica y de Gobierno
5.- No establece claramente los_ procedimientos para la realizacion de| -
Act. Femando Aureliano Hernandez Palacios |Copias de respaldo y de r on de datos p Jos
18 Asesoria Juridica Direccién General Juridica y de Gobierno Mirén
Director General Juridica y de Gobierno
5.- No los pr para la 6n de
§ i g Act. Fenando Aureliano Hernandez Palacios |COpias de respaldo y de recup de datos p
19 Sistemade C['Jm.ercm Ul Direccion General Juridica y de Gobierno . Mir6n
Piblica Director General Juridica y de Gobierno
5.- No establece claramente los procedimientos para la realizacién de
Estudios para el Ordenamiento del Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios |Copias de respaldo y de recuperacion de datos personales automatizados.
20 Jemonoae oS senaimianas Direccién General Juridica y de Gobierno Mirén

Humanos lrregularés de la
Demarcacion Tlalpan

Director General Juridica y de Gobierno




¥ CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Area Auditada:

Delegacion Tlaipan

Oficio de Orden de Auditoria:

CIDT/0011/2016

Area especifica:

Subdireccion de Transparencia, Acceso

a la Informacién y Archivos Auditoria: 031 "Otras Intervenciones, Proteccién de Datos Personaies”
Anexo |. Obs. 1
DEFICIENCIAS EN EL DOCUMENTO DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES
Unidad
No. Nombre del SDP Administrativa Nombre del Responsable Observaciones.
Responsable

los pr i para la de:

21 Sistema de Datos Personales de Direccién General de Cultura C. Maria Maira Cebreros Martinez copias de respaldo y de recup de datos izado:

Usuarios de Talleres Culturales

Directora General de Cultura

2 Usuarios de la Oficina de Informacién
Pablica

Jefatura de Unidad Departamental de
Transparencia y Acceso a la Informacion

Lic. Rosalba Aragén Peredo
Subdirectora de Transparencia, Acceso ala
Informacion y Archivos

53 | Sistemadel Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana (CESAC.NET)

Centro de Servicios y Atencién Ciudadana

Lic. Rebeca Oliva Sanchez Sandin
Directora del Centro de Servicio y Atencién
Ciudadana

8.- Esta en proceso de laboracion.

Sistema de Datos Personales de

24 Ayudas Sociales

Secretaria Particular
de la
Jefatura Delegacional

Lic. Luisa Elena Abreu Gonzélez
Secretaria Particular
de la
Jefatura Delegacional

* Solicitantes de los Servicios de
25 Atencion Ciudadana de Mejora
5 [

Direccion Ejecutiva de Mejora Comunitaria

Ing. German Arturo Martinez Santoyo
Director General de Obras y Desarrollo
Urbano

7.- No cuenta con el Documento de Seguridad.

Recursos Humanos de la Delegacion

= Tlalpan

Di ion de R L

Lic. Maria Luisa Leticia Silva Canaan
Directora de Recursos Humanos

8.- Esta en proceso de laboracién

" Catalogo de Identificacion:

1.- No se encuentra formalizado.

2.- No contempla el Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante incidencias.
3.- No detalia las funciones y obligaciones del personal que interviene en el tratamiento del sistema.

4.- No se manifiesta el procedimiento para auditorias.
5.- No establece claramente los procedimientos para la realizacion de copias de respaldo y de recuperacién de datos personales

automatizados.

=

6.- No contempla las medidas, normas, procedimientos y criterios enfocados a garantizar el nivel de seguridad exigido en el Art. 14 de la

LPDPD y sus Lineamientos.

7.- No cuenta con el Documento de Seguridad,

8.- Esta en proceso de laboracion.
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Subdireccion de Transparencia, Acceso a la Informacién y Archivo

I Otras Intervenciones Proteccién de Datos Personales

Del analisis efectuado a la informacion emitida por la 'Subdireccién de | CORRECTIVA:

Transparencia, Acceso a la Informacion y Archivos, mediante oficio

DT/OIP/0763/2016 del 11 de marzo de 2016, relativo a los Documentos de | Los titulares de la Direccion General de Administraciéon y de la
Consentimiento de los 58 Sistemas de Datos Personales vigentes al 31 de|Oficina de Informacién Publica de la Delegacion Tlalpan, debera
diciembre de 2015, asi como del estudio y evaluaciéon del cumplimiento a los | acreditar a la Contraloria Interna, lo siguiente:

principios legales de proteccion de datos personales de conformidad a la

normatividad y demas disposiciones juridicas aplicable, se determiné la| CORRECTIVA:

siguiente:

) 1.1.El Formato de los Cincuenta y seis (56) Sistemas de Datos
OBSERVACION Personales mediante el cual se recabe el Consentimiento
INEXISTENCIA DEL FORMATO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO Y FALTA Expreso de conformidad a lo estipulado en el penultimo parrafo
DE ACTUALIZACION DEL MODELO LEYENDA DE FORMATOS. del articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

para el Distrito Federal, mismo que debera ir referido a un
1.- El titular de la Subdireccién de Transparencia, Acceso a la Informacién y tratamiento especifico, con delimitaciones de temporalidad y
Archivos, quien funge como Enlace de Datos Personales entre la Delegacion finalidad, segun corresponda a los 58 Sistemas de Datos
Tlalpan y el Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales vigentes.
Personales como consta en los oficios DT/038/2015 del 08 de mayo de 2015 y 1.2. El Formato de los Dos (2) Sistemas de Datos Personales
DT/896/2015 del 19 de noviembre de 2015, no atendid lo sefalado por el sefialados en la observacion, cuyo consentimiento expreso
numeral 38 fraccion | de los Lineamientos para la Proteccion de Datos evidencie el principio de consentimiento, sefalado por el
Personales en el Distrito Federal publicados en la Gaceta Oficial del Distrito articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Federal el 26 de octubre de 2009, derivado de que no vigilé el cumplimiento de Distrito Federal, asi como el numeral 19 fraccion Il y 23 de los
lo estipulado por el articulo 16 penultimo parrafo de la Ley de Protecciéon de Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el
Datos Personales para el Distrito Federal, como se advierte de lo sefialado en el Distrito Federal.
oficio DT/OIP/0763/2016 del 11 de marzo de 2016, toda vez que: 1.3.La actualizacion del Modelo de Leyenda de los Diez (10)
Sistemas de Datos Personales, que vigilen el cumplimiento de
lo establecido en el numeral 13 de los Lineamientos para la
Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal.
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1.1. Cincuenta y seis (56) Sistemas de Datos Personales, no contemplan el
Consentimiento Expreso del interesado para el tratamiento de sus datos
personales mediante el cual consiente y manifiesta que es su voluntad
libre, inequivoca, especifica e informada, el tratamiento de sus datos
personales, como lo establece el articulo 16 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal y el 23 de los Lineamientos para
la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

1.2.Dos (2) Sistemas de Datos Personales, denominados “Atencién a Demanda
Ciudadana” de la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional vy
“Apoyos Sociales para el Fortalecimiento de Enlaces Ciudadanos” de la
entonces Direccién General de Participacién y Concertacién Ciudadana,
contemplan el Consentimiento Expreso, sin embargo, no se rigen por el
principio de consentimiento, sefalado por el articulo 5 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, asi como el
numeral 19 fraccion Il y 23 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal, el cual hace referencia a la manifestacion
de voluntad libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la cual el
interesado consiente el tratamiento de sus datos personales.

1.3.Diez (10) Sistemas de Datos Personales en sus formatos impresos, se
encuentra incorporado el Modelo de Leyenda que hace referencia el
numeral 13 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en
el Distrito Federal; sin embargo la leyenda presenta deficiencias como no
respetar el nombre del sistema de datos personales publicado y la
descripcién de la finalidad no es coincidente con la publicada oficialmente,

PREVENTIVA:

1.- El comunicado oficial a los responsables de los Sistemas de Datos
Personales para que vigilen el cumplimiento de lo dispuesto por los
articulos 5 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal; y numerales 13,19 fraccién |l y 23 de los Lineamientos
para la Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal; asi como
el documento de control implementado, que evidencie su coordinacion y
supervision.

Remitir a la Contraloria Interna en la Delegacién Tlalpan, los
documentos que acrediten las acciones correctivas y preventivas
realizadas para solventar la observacion.
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como se detalla en los anexos | y Il de esta observacion.

CAUSA:

1. Inobservancia a la normatividad en materia de Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales; asi como falta de coordinacién y supervision entre el
Enlace y los Responsables de los Sistemas de Datos Personales.

EFECTO: _
1. Dejar en estado de indefension al titular de los datos personales.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulo 5 y 16 penultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

o Numerales 13, 19 fraccion Il, 23 y 38 fraccion | de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal publlcados en la
Gaceta Oficial del Distrito. Federal el 26 de octubre de 2009.
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Area Auditada:

Delegacién Tlalpan

Numero:

031

Area Especifica:

Subdireccién de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Archivos

Nombre:

Otras Intervenciones Proteccion
de Datos Personales

Anexo Il, Obs. 02

DEFICIENCIAS DEL MODELO LEYENDA EN LOS FORMATOS IMPRESOS UTILIZADOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EN CUANTO A LA
DESCRIPCION DE LA FINALIDAD PUBLICADA OFICIALMENTE DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Usuario del Programa Alarma Vecinal
Delegacién Tlalpan -

Recabar y sistematizar los datos necesarios de las
personas de la demarcacién, que se encuentren
interesadas en obtener el beneficio de la operacion de|
las alarmas vecinales; a fin de que le sean
proporcionados el apoyo inmediato de las emergenciag
suscitadas; asi como crear una red de prevencién del
delito, mediante la implementacion del programa de
alarmas vecinales, que fomenten la cultura de la
legalidad, la denunciay la seguridad y la prevencion del
delito, los datos personales recabados.

Recabar y sistematizar los datos necesarios de los
usuarios para la operaciénde las Alarmas Vecinales;
a fin de proporcionar el apoyo inmediato de las
emergencias suscitadas; asi como crear una red de
prevencion del delito, mediante la implementaciéndel
Programa de Alarmas Vecinales, que fomenten la
cultura de la legalidad, la denunciay la seguridady la|
prevencién del delito.

Direccién de Seguridad Ciudadana

Registro, Control y Seguimiento de Solicitudes

Orientar, informar, recibir, integrar, registrar, gestionary
entregar documentos, en el ambito territorial de los
organos Politico Administrativos en que se ubiquen,
relacionados con las  solicitudes, avisos vy
manifestaciones que presenten los particulares
directamente en las sedes delegacionales y, en los
casos en que asi lo dispongan los ordenamientog
aplicables, a través de los sistemas electronicos,)
respecto de las materias que se indican a continuaciony
agua y servicios hidraulicos.

Dar curso a las solicitudes que integran a |a ventanilia)
unica delegacional hasta su resolucion final.

Coordinacién de Ventanilla Unica
Delegacional

Recibir y atender diversas solicitudes en materia de
proteccién civil. Dichas solicitudes son canalizadasa las
areas competentes de la Direccion de Proteccion Civil
Tlalpan para atenderlas, brindandoles la atencién
correspondiente.

Otorgar los servicios paramédicos a aquellas|
personas que asi lo requieran, con la finalidad de
mantenerio estable en tanto se le ingresa a una
unidad clinica u hospitalaria en el Distrito Federal

Direccion de Proteccion Civil

Recabar informaciénde la poblacién Adulto Mayor, para
fortalecer ~ su  organizacién que = permitan su
reconocimiento social y desarrollo de sus capacidades.

Recabar informacién de la poblacién vulnerabié, due
solicite apoyo para la adquisicion de aparatos|
ortopédicos. '

Direccién General de Desarrollo Social

Administracion de 11 panteones, un crematorio y
permisos administrativos-para servicios funerarios de
inhumacién, exhumacién, reinhumaciony cremacion de
cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos.

Reconocimiento de identificacion de los solicitantes|
de servicios publicos funerarios, poseedores del
titulos de derechos y permisos administrativos,
ademas de otras transmisionesprevistas en la Ley de!
Proteccion de Datos Personales para el Distrito)
Federal.

Direccion General Juridica y de Gobierno

¢ de Tramite Ante Ventanilia Unica
Atencién a la Ciudadania en Materia de
3 L
Proteccion Civil
4 Programa Comunitario de Fortalecimiento a
Colectivos del Adulto Mayor
5 Operacion de Panteones Publicos y Servicios|
Funerarios
6 Asesoria Juridica

Son precisamentela ciudadaniaen general que requiera|
de asesorias juridicas por parte de este Organo Politico|
Administrativo en Tlalpan.

Orientar y canalizar a los ciudadanos que soliciten|
asesoria juridica a las instancias correspondientes.

Direccion General Juridica y de Gobierng

Estudios para el Ordenamiento del Territorio de
74 los Asentamientos Humanos Irregulares de I3
Demarcacion Tlalpan

Recabar los datos necesarios en expedientes fisicos y
electronicos, de- la poblacién que vive en los
asentamientos humanos irregulares; a fin de realizar el
diagndstico de los mismos en la Delegacién politica de
Tlalpan; por lo que el tratamiento de los datos
recabados, sera obtener la estadistica basica necesariaj
que permita- obtener datos que influyan en la
actualizacién tanto del programa delegacional como del
programa parcial de la demarcacion.

Recabar los datos necesarios para la estadistica
bésica de la poblacion beneficiada o afectada en su
caso, para el analisis y/o diagndstico del entorno
territorial de la Delegacion Politica de Tlalpan.

Direcciéon General Juridica y de Gobierng
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Anexo |, Obs. 02

DEFICIENCIAS DEL MODELO LEYENDA EN LOS FORMATOS IMPRESOS UTILIZADOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EN CUANTO AL NOMBRE DE LOS

Apoyos Sociales para la Prevencion del Delito,
Violencia de Genero y Escuela de Seguridad

Coordinacién de Seguridad Ciudadana

Apoyos Sociales para la Prevencion del Delito y
Promocion de la Cultura de la Legalidad

Direccién de Seguridad Ciudadana

Programas Delegacionales de Apoyo a la
Peguena y Mediana Empresa (MYPES)

Direccion General de Desarrollo Econdmico y

Fomento Cooperativo

Programas Delegacionales de Apoyo (MYPES)

Direccién General de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable

Servicic Emergente de Agua Potable en Pipas

Direccion General de Obras y Desarroilo
Urbano

Servicio Emergente de Agua Potable en Pipas y
Foto Credencializacion

Direccion General de Obras y Desarrolio
Urbano

o
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Del analisis efectuado a los Acuerdos de Modificacién y Supresién de los
Sistemas de Datos Personales, publicados en las Gacetas Oficiales del Distrito
Federal de fechas 23 de mayo, 19 de noviembre de 2013, 17 de enero, 26 de
marzo, 8 de abril, 14 de julio, 2 de septiembre, 23 de octubre de 2014, 12 de
febrero y 21 de abril de 2015, correspondientes a los 58 Sistemas de Datos
Personales vigentes en el Organo Politico Administrativo en Tlalpan en el afio
2015; asi como de la ultima inscripcion de los Registros de los Sistemas de
Datos Personales ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (Acuses de Registro); con el
fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, se determino la
siguiente:

OBSERVACION
FALTA DEL CONTENIDO DE FINALIDAD Y USOS PREVISTOS EN LOS
SISTEMAS DE DATOS PERSONALES PUBLICADOS EN LAS GACETAS
OFICIALES DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRIPCION DE LOS MISMOS
ANTE EL REGISTRO ELECTRONICO DE SISTEMAS DE DATOS
PERSONALES.

1.- El titular de la Subdireccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Archivos, quien funge como Enlace de Datos Personales entre la Delegacion
Tlalpan y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales como consta en los oficios DT/038/2015 del 08 de mayo de 2015 y
DT/896/2015 del 19 de noviembre de 2015, no atendio lo sefialado por el
numeral 38 fracciones | y Il de los Lineamientos para la Proteccién de Datos
Personales en el Distrito Federal publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 26 de octubre de 2009, al no garantizar que los responsables

CORRECTIVA:

Los titulares de la Direccion General de Administracion y de la
Oficina de Informacién Publica de la Delegacion Tlalpan, debera
acreditar a la Contraloria Interna, lo siguiente:

CORRECTIVA:

1.1.La incorporacién a los 38 sistemas de datos personales observados,
el campo de finalidad y publicar las adecuaciones respectivas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

1.2. El Informe que exponga las razones fundadas y motivadas por las
cuales no se realizaron las inscripciones de los 44 Sistemas de
Datos Personales; asi como, proporcionar evidencia documental
del folio de identificacion por cada uno de los 44 Sistema de Datos
Personales inscrito ante el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, como
lo establece la normatividad aplicable.

1.3.El Informe que exponga las razones fundadas y motivadas por las
cuales no se realizaron las notificaciones de los 5 Sistemas de
Datos Personales al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal vy sus
inscripciones en el Registro Electronico de Sistemas de Datos
Personales del, mismo Instituto; asi como, proporcionar evidencia
documental-del folio de identificacion por cada uno de los 5 Sistema

C. Maria de Jesus Herros Vazquez Lic. Rosalba At# ot : L.C.-Jorge £48nérgs Gatcia " Arg. Maria Guadgf@ipe Silvia Rodriguez
Director General de Administracion Subdirectora de Transparencia, Kccesoala | ~ Subdiréctor e Atditorig Operativa y flarmolejo
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mantuvieran actualizada la inscripcion de los sistemas bajo su responsabilidad
en el Registro Electronico creado por el Instituto., toda vez que:

1.1.Se identific6 que 38 (65%) de los 58 Sistemas de Datos Personales

especificados en el Anexo |, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, carecen de la descripcion de la finalidad; asi como, de los usos
previstos; contraviniendo lo establecido en los articulos 6, 7 fracciones | y
Il inciso a) de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal, asi como los numerales 6 y 7 fraccion | de los Lineamientos
para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

1.2.Se advirti6 que en 44 (76%) de los 58 Sistemas de Datos Personales

especificados en el Anexo Il, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal; los Acuerdos de Modificacién y Supresion de los Sistemas de
Datos Personales, no fueron inscritos por el Responsable en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal, dentro de los diez dias habiles siguientes a su
publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, ya que no existen
folios de identificacion; de lo que se cuantifica un atraso de 711 dias
habiles durante el periodo correspondiente del 29 de mayo de 2013 al 31
de marzo de 2016, fecha de cierre de la presente auditoria; incumpliendo
lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal; y el Numeral 8 en su Segundo vy
Ultimo Parrafo, 9 y 11 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal.

de Datos Personales inscrito ante el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal, como lo establece la normatividad aplicable.

PREVENTIVA:

1. El documento oficial al Enlace y a los Responsables de los
Sistemas de Datos Personales, para exhortarlos a vigilar las
disposiciones normativas y legales en materia de proteccion de
datos personales y en especifico lo dispuesto en los nhumerales 6, 7,
8, 9, 10 y 11 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal.

2. El documento oficial del servidor publico que funge como Enlace de
Datos Personales entre la Delegacion Tlalpan y el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
hacia los titulares de las Direcciones Generales y de las areas que
dependen directamente de la Jefatura Delegacional, para que
consideren lo dispuesto en la normatividad aplicable en la Creacion,
Modificacién o Supresién de Sistema de Datos Personales y puedan
cumplir con el Aviso o Modelo Leyenda de Proteccion de Datos
Personales, estipulado en el numeral 13 de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, en los
formatos que requisiten, sobre todo los beneficiarios de programas
sociales y ayudas.
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1.3.Se detectd que en 5 (8%) de los 58 Sistemas de Datos Personales
especificados en el Anexo lll, se publicaron los Acuerdos de Supresion
el 17 de julio de 2014, de los que se publicé posteriormente los Acuerdos
de Creacion el 02 de septiembre de 2014; correspondiendo dos (2) a la
Direccion de Proteccion Civil y tres (3) a la entonces Direccion General
de Desarrollo Econdmico y Fomento Cooperativo ahora Direccion
General de ‘Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, advirtiendo 36
dias habiles de atraso entre la supresién y creacién de los Sistemas de
Datos Personales del Distrito Federal, sin que estos se hayan notificado
al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal y sin que se hayan inscrito en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto,
ya que no existen folios de identificacion; contraviniendo lo dispuesto por
el Articulo 8 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal y los Numerales 9 Primer Parrafo, 10 y 11 de los Lineamientos
para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal. ‘

CAUSA:

1. Inobservancia en la aplicacion de la Normatividad en materia de Proteccion
de Datos Personales y falta de coordinacion y supervision a los
Responsables de los Sistemas de Datos Personales.

EFECTO:

1. Transgredir la integracion, tratamiento y tutela de los Sistemas de Datos
Personales que hace referencia la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal.

Remitir a la Contraloria Interna de la Delegacion Tlalpan, los
documentos que acrediten las acciones correctivas y preventivas
realizadas para solventar la observacion.
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FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulos 6, 7 fracciones | y Il inciso a) y 8 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

e Numerales 6, 7 fraccion |, 8 Segundo y Ultimo Parrafo, 9 Primer Parrafo, 10,
11 y 38 fraccion 1 y Il de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal.
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Apoyo Social de Atencién del Servicio de

Coordinacién de Seguridad

Anexo |, Obs. 03

1 Urgendias Médicas en Tialpan Ciudadana Modificacion 1736 19/11/2013 X
Creacion 1736 19/11/2013
; . . Modificacion 1779 17/01/2014
tencion a TR A
2 GG l;glt:ii%anmca.:ir Materiaide Direccion de Proteccion Civil Supresion 1899 14/07/2014 x
! Creacion 1935 02/09/2014
Modificacion 29 12/02/2015
Creacion 1736 19/11/2013
o 5 . « Modificacion 1779 17/01/2014
3, (| -Atencion Prehospﬁ:llagi de laDelegacion | . .crign de Proteccion Civi presié 1899 1410712014 X
P Creacion 1935 02/09/2014
Modificacion 29 12/02/2015
Proveedores y Contratistas para la Direccion General de
4 Adquisicién de Bienes y Contratacion de Administracion Modificacion 1736 19/11/2013
Servicios (Dir. Rec. Mat. Y Serv. Grales.)
Direccion General de
5 |Recursos Humanos de la Delegacion Tlaipan Administracion Modificacion 1736 19/11/2013
(Dir. Rec. Humanos)
Modificacion
Programa de Proyectos Estratégicos de Direccion General de Desarrolio Supresién ggg :%;gg}i
6 Desarrolio y Fomento Econémico Econdmico y Fomento Creacion 1935 02/09/2014 x
Delegacional Cooperativo Modificacion 74 21/04/2015
Prot réma Otorgar Apoyo émico P o
7 Cgom ra'de I?n Ie;eﬁtoic(grrlomgj?co:r: Ia Direccién General de Desarrollo Modificacion 1614 29/05/2013 x
P P P Social Modificacién 1736 1911172013
Personas
Programa Comunitario de Fortalecimiento a | Direccién General de Desarrolio . ” )
8 Colectivos del Adulto Mayor Social Modificacion 1736 19/11/2013 x
9 Programa Vision Esperanza Dieccion Gegz:;fe Dosarolio Modificacién 1736 19/11/2013 X
10 Programa de Apoyo a Gmpog de_ Joévenes | Direccion Genergl de Desarrollo Modificacién 1736 19/11/2013 x
para Proyectos Comunitarios Social
11 Concursos para Promover la Participacion de| Direccion Generz_al de Desarrollo Modificacién 1736 101112013 x
Las y Los Jovenes Sacial
Curso de Asesorias para la Presentacion de | Direccion General de Desarrolio . i
- s . Modifi 1736 19/11/2013
i Examen Unico de Ingreso a Bachillerato Social piicacion x
4 57 Direccion General de Desarrollo Modificacion 1614 29/05/2013
13 | Apoyos Sodales para Educacitny Saiud Social Modificacion 1736 19/11/2013 X
Talleres de Capacitacion, Promocion de la .
Igualdad Social y Fortalecimiento de Direccion General de Desarrolio 3 7
s Modifi 1736 19/11/2013
1% Capacidades para el Autoempleo de Jefas y Social SEREC: x
Jefes de Familia
15 Becas para Niflos Estu;llames de Escuelas | Direccion Genergl de Desarrolio Modificacién 1736 1911172013 x
Primarias Social
16 Otorgar Ayudas a Maestros Jubilados Direccion Gegz;?;de Resafrolle Modificacion 1736 19/11/2013 x
17 Reglas de Operacion Uniformes Rireczion Geg:?;de Desarrollo | 4 ificacion 1736 19/11/2013 % “
Distribuir Apoyos Alimenticios Direccion General de Desarrolio T
A Y R Madificacion 1736 19/11/2013
18 Complementarios en Educacién Basica Social x
19 Apoyos Sociales para el Desarrolio Direccion Genere_!l de Desarrolio Modificacién 1736 1911112013 x
Comunitario Social
» | o Ap"y‘f E°;“°m'°°(s ag ef °:'s‘as /o | Direccion General de Desarrollo | Modificacion 1614 2010512013 %
estacados; Frospedosieparivos y(o Social Modificacion 1736 19/11/2013
Promotores Deportivos
21 Carrera Tlalpense 10km y 5km "Trota y Direccion Genergl de,Desarrollo Modificacion 1736 1911112013 x
Camina" Social
Ayudas Econdmicas para Cubrir Gastos de | Direccion General de Desarrollo e 1614 29/05/2013
X 2 Modificacion
% Participacion en Eventos Deportivos Social peact 1736 19/11/2013 X
23 Torneo del Pavo Direccion General de Desarmollo | wodificacion 1736 1911112013 %
. Direccion General de Desarrollo . o x
24 Circuito Tlalpense de Pista y Campo Modificacion 1736 19/11/2013

Social
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de la Infraestructura de la Direccién General
de Servicios Urbanos

Urbanos

25 Torneo Corre y Nada “El Teporingo” Social Modificacion 1736 19/11/2013 x
Ayudas Econdémicas por Unica Vez para Direccion General de Desarrollo 2 =

26 Pago de Afiliaciones Sokal Modificacién 1736 19/11/2013 X

27 |Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales U Gegzgx;lde R Modificacion 1736 19/11/2013 X

28 Clinica Veterinaria Delegacional Bireccion Gegg;?;de Resamolio Modificacion 1736 19/11/2013 x
. X Direccion General de Ecologia y . i

29 Poda, Derribo y/o Trasplante de Arboles Desarrollo Sustentable Modificacion 1736 19/11/2013 x
Programas Delegacionales de Fomento Direccion General de Ecologia y ’ -

30 Abropeciiaio Dasarolic SUSEntablo Modificacion 1736 19/11/2013 X
Programa Captacion de Agua de Lluvia para| Direccion General de Ecologia y B ”

31 Vivieidas Dssinolic Sustantable Modificacion 1736 19/11/2013 X

Programa de Sustitucién de Focos Direccion General de Ecologia y
32 | incandescentes por Lamparas Fluorecentes Desarrollo Sustentable Modificacion 1736 19/11/2013 x
Compactas
Programa de Sustitucion de Sistemas Direccién General de Ecologia
33 Convencionales por Sistemas Duales para glay Modificacion 1736 19/11/2013 x
h Desarrollo Sustentable
los WC de Casa Habitacién
Operacién de Panteones Publicos y Direccion General Juridica y de " o
< . 6 9/11/2013
= Servicios Funerarios Gobierno Modificacion 103 : x
35 Asesoria Juridica Dirgccidn:General Jundicaty.de Modificacion 1736 1911112013 %
Gobierno

36 Sistema de Comercio en la Via Publica Direccion Gé:;r:r'n‘:)"”dm yde Modificacion 1736 19/11/2013 X
Apoyos Sociales para el Fortalecimiento de |Direccion General de Participacion 2 %

37 Entacss Cadadancs y Concertacion Ciudadana Modificacién 1736 19/11/2013 X

Programa de Datos Personales de Ayudas
a8 Sociales de Mantenimiento y Conservacion | Direccion General de Servicios Modificacib 1736 19/11/2013 x

x Carecen de la descripcién de la finalidad y sus previstos.
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Sistema del Centro de Servicios
i y Atencion Ciudadana Modificacion 1614 29/05/2013 0414027820364130327| 27/03/2013 12/06/2013 711
(CESAC.NET)

Apoyo Social de Atencion del
2 Servicio de Urgencias Médicas Modificacion 1736 19/11/2013 0414020120309111123} 23/11/2011 03/12/2013 589
en Tlalpan

Apoyos Sociales para Operativos
3 Viales de Retiro de Vehiculos y Moificacion 1736 19/11/2013 0414026540309120807| 07/08/2012 03/12/2013 589
Liberacion de Vialidades :

4 Demanda Vecinal Modificacion 1736 19/11/2013 0414027610309130116| 16/01/2013 03/12/2013 589

Registro, Control y Seguimiento
5 de Solicitudes de Tramite Ante Modificacion 1736 19/11/2013 0414001990326100504 | 04/05/2010 03/12/2013 589
Ventanilla Unica

Creacion

Moyl 1736 19/11/2013 03/12/2013 0
Atencion a la Ciudadania en Supresién L9 70120144 (11 4009261356131128 S e

6 Maiodierde Erotebclir Gl il 1899 1400712014 | e an12a| 2811112013 28/07/2014 - 425
@teria- 0 I olCCCIon iyl PR 1935 02/09/2014 24/01/2014 17/09/2014 389

i ey 29 12/02/2015 - 26/02/2015 282

Mg;fﬂa;;‘c’gn 1736 19/11/2013 03/12/2013 0

Atencion Prehospitalaria de la Supresién 179 171012014 | 4 4029271356131128|  28/11/2013 Sl e

¥ Delegacion Tlal Creacion [ 1410712014 | 1 114029551721140129| 29/01/2014 L o>
legacion Lialpan oz 1935 02/09/2014 Z 17/09/2014 389

29 1210212015 26/02/2015 282

g |Sistemade Datos Personalesde |\ o ian 1614 29/05/2013 | 0414001870333100504| 04/05/2010 12/06/2013 711
Usuarios de Talleres Culturales :

. Modificacion 1736 19/11/2013 03/12/2013
: r°gramlaspDe'eg?°'°’:\;"Zsf e Supresion 1899 14/07/2014 | 0414002820307100510| 10/05/2010 28/07/2014
S poya:aareguenayediana Creacion 1935 02/09/2014 | 0414029201704131127| 27/11/2013 17/09/2014
Empresa (MYPES) Modificacion 74 210412015 05/02/2015
Programa de Proyectos "g"d“i':a,c;"’" 1736 1911172013 0311212013
Estratégicos de Desarrollo y (‘:‘p'eﬁ', . 1899 14/07/2014 | 0414002890307100510| 10/05/2010 28/07/2014
e Fomento Econémico " ff“"f‘. 1935 02/09/2014 | 0414029211704131127| 27/11/2013 1710912014
Delegacional ogiticacion 74 21/04/2015 05/02/2015
Modificacion 1736 19/11/2013 03/12/2013
Programa Delegacional de Supresion 1899 14/07/2014 | 0414002900307100510| 10/05/2010 28/07/2014
¥ Fomento al Empleo Creacién 1935 02/09/2014 | 0414029221704131127| 27/11/2013 17/09/2014
Modificacién 74 21/04/2015 05/02/2015
Programa: Otorgar Apoyo
Econémico Para la Compra de Modificacion 1614 29/05/2013 12/06/2013 711 \
121 Implementos Ortopédicos a Modificacion 1736 1911172013, ¢ | 0414020100308111123| 28/11/2011 03/12/2013 589 \
Personas
Apoyos Sociales para Educaciéon|  Modificacién 1614 29/05/2013 12/06/2013 711
13 y Salud Modificacion 1736 104j2005. | 9A19020430308141124} 24112011 03/12/2013 589 , 7[
[for

Talleres de Capacitacion,
Promocién de la Igualdad Social
14 y Fortalecimiento de Modificacion 1736 19/11/2013 0414020930308111125| 25/11/2011 03/12/2013 589
: Capacidades para el Autoempleo
de Jefas y Jefes de Familia

Becas para Nifios Estudiantes de

y _ Modificacion 1736 19/11/2013 0414021010308111125| 25/11/2011 03/12/2013
Escuelas Primarias

15
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Otorgar Ayud e
16 9 j’ubi;sdstaes"os Modificacién 1736 19112013 | 414021120308111125 | 25/11/2011 03/12/2013 589
17 | Reglas de Operacién Uniformes Modificacion 1736 19/11/2013 0414021220308111125| 25/11/2011 03/12/2013 589
Distribuir Apoyos Alimenticios
18 | Complementarios en Educacion | Modificacion 1736 19M1/2013 | 414021550308111125 | 25/11/2011 03/12/2013 589
Basica
Apoyos Sociales para el oy
| 73
19 el Borm el Modificacion 1736 191112013 | 0414022310308111128| 28/11/2011 03/12/2013 589
Apoyos Econémicos a
Deportistas Destacados, Modificacion 1614 2910512013 12/06/2013 711
20 Prospectos Deportivos y/o Modificacion 1736 191172013 | 0414024080308120113) 13/01/2012 03/12/2013 589
Promotores Deportivos
g9 | erera Talpense A0km y @k | oy egimen iy 1736 19/1172013 | 0414024070308120113| 13/01/2012 03/12/2013 589
Trota y Camina
Ayudas Economicas para Cubrir i
4> Pl L 1614 29/05/2013 12/06/2013 711
22 Gastos de Pammpaqon en Modificacion 1738 1911112013 0414024080308120113| 13/01/2012 03/12/2013 589
Eventos Deportivas
23 Torneo del Pavo - Modificacion 1736 19/11/2013 | 0414024090308120113| 13/01/2012 0312/2013 589
og.| CHEUIG Tiﬂ'ﬁq’:z dePista y Modificacion 1736 1911172013 | 0414024100308120113| 13/01/2012 03/12/2013 589
25 e Modificacion 1736 19/11/2013 | 041402411030812013 | 13/01/2012 03112/2013 589
Teporingo
o6 | Ayudas Econdmicas porUnica Modificacion 1736 19/11/2013 | 0414024120308120113| 13/01/2012 03/12/2013 589
Vez para Pago de Afiliaciones .
g7 |- Gemros:de Desarmalio Infan Modificacion 1736 19/1/2013 | 414024930308120614 | 14/06/2012 03/12/2013 589
Delegacionales
28 | Clinica Veterinaria Delegacional | Modificacién 1736 19/11/2013 | 0414024940308120614| 14/06/2012 03/112/2013 589
20 | Poda. Dembzrﬁ/ool;mplame 9 | Modificacion 1736 19/11/2013 | 0414003210307100511| 11/05/2010 03/112/2013 589
an | PredEmas DElcpacionales de Modificacion 1736 19/11/2013 | 0414003220307100511| 11/05/2010 0311212013 589
Fomento Agropecuario
31 |Programa Captacién de Aguade |\ yacacion 1736 19/11/2013 | 0414003230307100511| 11/05/2010 03/12/2013
Lluvia para Viviendas
Programa de Sustitucion de )
32 frogos Incandescentes por Modificacion 1736 19/11/2013 | 0414002920307100510| 10/05/2010 03/12/2013
Lamparas Fluorecentes
Compactas
Programa de Sustitucion de
G | iotomas SEUNEHGRies s Modificacion 1736 19M11/2013 | 0414003200307100511| 11/05/2010 03/12/2013
Sistemas Duales para los WC de
Casa Habitacion
&4.| . Operacinide Pameanss, Modificacion 1736 191112013 | 0414019720363111118| 18/11/2011 0312/2013
Publicos y Servicios Funerarios
35 Asesoria Juridica Modificacion 1736 1911172013 | 0414019980363111122| 22/11/2011 03/12/2013
3¢ | Sistemade g:g}i’:" enlaVia |y odificacion 1736 19/11/2013 | 0414020040363111123| 23/11/2011 03/12/2013
37 | Servicio Emergente ds Agua Modificacion 1736 19/11/2013 | 0414001470305100503| 03/05/2010 03/12/2013
Potable en Pipas




v COMX

CRDAD D #EXICO

Area Auditada:

Delegacion Tlalpan

Numero

031

Area Especifica:

Subdireccion de Transparencia, Acceso a

la Informacidn y Archivos

Nombre

Otras Intervenciones Proteccion de Datos
Personales

Anexo I, Obs. 03

ACUERDOS DE MODIFICACION Y SUPRESION DE LOS SISTEMAS DE LOS DATOS PERSONALES, QUE NO FUERON INSCRITOS EN EL REGISTRO
ELECTRONICO HABILITADO POR EL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(FALTA DE FOLIOS DE IDENTIFICACION)

| LeIIRE pthasiasinidb Modificacion 1614 29/05/2013 | 0414003340305100511 | 11/05/2010 12/06/2013 711
Construccion
. . Modificacion 1614 20/05/2013 12/06/2013 71
39 Reggtm ?e '?“;C'Zac'm L Modificacion 1736 19/11/2013 | 414001350324100503 | 03/05/2010 03/12/2013 588
e Modificacion 1834 08/04/2014 22/0412014 490
Apoyos Sociales para el
40 Fortalecimiento de Enlaces Modificacion 1736 1911172013 | 0414019950324111122| 221172011 03/112/2013 589
Ciudadanos
Programa de Datos Personales
de Ayudas Sociales de
41 | Mantenimientoy Conservacion | ez isn 1736 19/11/2013 | 0414001290306100503| 03/05/2010 03/12/2013 589
de la Infraestructura de la
Direccion General de Servicios
Urbanos
ap |[Sisiemaide Dslos Parsonslesiae |  uyapeasn 1736 19/11/2013 | 0414021141356111125| 25/11/2011 03/12/2013 589
Ayudas Sociales
43 | Atencion a Demanda Ciudadana |  Modificacion 1736 1911172013 | 0414022361356111129| 29/11/2011 03/12/2013 589
Apoyos Sociales para la
44 Frevencion:dej eloy Modificacién 1736 19/11/2013 | 0404102520309100507| 07/05/2010 03/112/2013 589
Promocion de la Cultura de la
Legalidad

-
[ 28



@ CDMX

CIUDAD DE MEXICO
Area Auditada: Delegacion Tlalpan Ntmero: 031
g . Subdireccion de Transparencia, Acceso a Otras Intervenciones Proteccion de Datos
Area Especifica: L, . Nombre:
la Informacion y Archivos Personales

Anexo Ill, Obs. 03

ACUERDOS DE SUPRESION Y CREACION SIN QUE SE HAYAN NOTIFICADO Y REGISTRADO ANTE EL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (FALTA DE FOLIOS DE IDENTIFICACION)

MS;EELH 1736 19112013 | 03/12/2013 0

Atencion a la Ciudadania en Supresién 1778 17012014 0414029261356131128 S1/012014 a

1 itertad BRSSO o e 1899 1400712014 | o ot 1a01 4| 2811172013 28/07/2014 425
ateriade Erotecelon: Gl Mogiﬂc;cio,n 1935 02/09/2014 24/01/2014 17/09/2014 389

29 1210212015 26/02/2015 282

Mggifgzgn 1736 19/11/2013 03/12/2013 0

Atencion Prehospitalaria de la Supresién 1719 17012014 (11 4009271356131128 | 28/11/2013 S1/0172014 0

. Delegacion Tial Creacion 1899 1410712014 | 11 4029551721140129| 29/01/2014 26/02/2014 425
elegacion ilalpan o1 d'f'calc'én 1935 02/09/2014 17/09/2014 389

eact 29 12/0212015 . 2610212015 282

) Modificacion 1736 19/11/2013 . 03/12/2013 0

: r°gram|asPDe'eg.a°'°'s'Zs. ae Supresién 1899 14/07/2014 | 0414002820307100510| 10/05/2010 28/07/2014 425

3 POND S actc = o Creacion 1935 02/09/2014 | 0414029201704131127| 27/11/2013 17109/2014 389
Empresa (MYPES) Modificacion 74 2110412015 05/02/2015 295

Programa de Proyectos "g“'ff;:ic(';” 1736 19/11/2013 03/12/2013 0

" Estratégicos de Desarrolio y é‘p' 9 1899 14/07/2014 | 0414002890307100510| 10/05/2010 28/07/2014 425
Fomento Economico Moff?’;";%n 1935 02/09/2014 | 0414029211704131127| 27/11/2013 17/09/2014 389
Delegacional i 74 21/04/2015 05/02/2015 295

Modificacion 1736 19/11/2013 03/12/2013 0

Programa Delegacional de Supresion 1899 14/07/2014 | 0414002900307100510| 10/05/2010 28/07/2014 425

2 Fomento al Empleo Creacion 1935 02/09/2014 | 0414029221704131127| 27/11/2013 17/09/2014 389
Modificacion 74 21/0412015 05/02/2015 295

/ %

DL

[APRS



