GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

DELEGACION: TLALPAN OFICIALIA MAYOR

COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
ANO: 2015 ADMINISTRATIVA
FORMATO DE TIEMPOS DE RESPUESTA VUD-01

TIEMPOS DE RESPUESTA PROMEDIO DE TRAMITES AUTORIZADOS EN TIEMPO - INDICADORES DE PROCESOS

TIEMPO DE
RESPUESTA
TRAMITES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC PROMEDIO
EN DIAS
HABILES
Aviso para el Funcionamiento de|
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo| NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Impacto
A Permisos para la Operacion de
PN Establecimientos Mercantiles con Giro del NI NI NA NA NA NA NA NA NA NA NA #iDIV/0!
E E Impacto Vecinal
R
G
T
u o Permiso para la Operacién de Establecimientos
R C M P P NI NI NA NA NA NA NA NA NA NA NA #iDIV/0!
I ercantiles con Giro de Impacto Zonal
A
(¢}
S
D Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
E Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto y,ecmal o de Impacto Zonal; q Aylso de| NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Suspensién Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto
Licencia de Construccién Especial NI NI NI NI 9 NA NA NA NA NA NA 9
C
O
N
? v Eegistro de Manifestacion de Construccion tipo| NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
R (¢}
U
c B
C R Registro de Manifestacion de Construccion tipo
| A c 9 P NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
S
O
N




Constancia de Alineamiento y Numero Oficial

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacion, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion de
medidores.

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/0!

3. Licencia de Construccion Especial _para
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecéanicas 0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

12

NI

NI

12

ﬁ. Expealcmn de Proiroga de Licencia ae|

construccion  especial para  estaciones
repetidoras de comunicacion celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

similareg

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o gue requieran opinion.

NI

NI

NI

NI

13

NI

NI

13

NI

NI

12

6. Expedicion de Prorroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de

Construccion tipo A

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!




12. Aviso de Terminacién de Obra de Registro

de Manifestacion de Construccion tipo A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

13. Expedicion de Registro de Manifestacion

para ampliacion y/o  modificacion  de|] NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Construc_;cién tipo A : : :

t1|so I;eglstro de Manifestacion de Construccion NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

(1:5. Prérroga Qel Registro de Manifestacion de NI NI NI NI 3 NI NI NI NI NI NI 3
onstruccion tipo B

Lo ie Co Tominacion ce Obre de ReISIO NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #DIV/O!
e Manifestacion de Construccion tipo B

L Autorzacion de beo ¥ Ocupacion para) NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #iDIV/O!
anifestacion de Construccion tipo B

18. Expedicion de Registro de Manifestacion

para ampliacion y/o  modificacion  de|] NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Construccién tipo B

;-so Iéeglstro de Manifestacion de Construccion NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de .

Construccion tipo C NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #iDIV/0!

31. Avi;o de '.I"erminacion de (_),bra_ de Registro NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
e Manifestacion de Construccion tipo C

22, Autorizacion de Uso y Ocupacion para) NI N NI NI NI NI NI NI NI NI #{DIV/O!

Manifestacion de Construccion tipo C

23. Expedicion de Registro de Manifestacion

para Ampliacion y/o  Modificacion de|] NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Construccion tipo C

24. Registro de Obra Ejecutada NI NI NI NI NI NI NI NI 6 NI NI 6

B ey 10 Bueno de Seaunidad Y N | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA

é%elfaecr;gxacion de Visto Bueno de Seguridad vy, NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

27. Regularizacion de Construccion de

Inmuebles dedicados a la Vivienda (por] NI NI NI NI 2 5 NI NI 16 NI NI 8

acuerdo)

28. Autorizacion para la presentacion de

Espectaculos en la Via Publica, Parques of NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI 6 6

’ Esnaci.os Publicos _

ESPECTACULOS lzj?].bﬁ\(\:/cl)sso para la Presentacion de Espectaculos NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
30. P,ermiso ; pgra la Presentacion de NI NI NI NI 7 NI NI NI NI NI NI 7
Espectaculos Publicos
31. Autorizaciéon para Ampliacién de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de|] NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #iDIV/O!
Impacto Zonal
32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantil de Bajo Impacto o de Impacto Vecinal
opere, por una sola ocasion, por un periodo] NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #iDIV/O!
determinado de tiempo, o por un solo evento,
como giro mercantil de Impacto Zonal
33. Solicitud de modificacién del Permiso para
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto Zonal, NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

por variacion de superficie, aforo, giro mercantil,
nombre o denominacién comercial, o cualquiera
otra




ESTABLECIMIENTOS

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo|
Impacto

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

36. Aviso de modificacién del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

37. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o Impacto|
Zonal, segun corresponda.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para|
la operacion de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal 0 Zonal.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, 0
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil gue opera con Permiso.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil gue Opera con Aviso (bajo impacto)

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de|
Impacto Vecinal

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

45, Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/0!

46. Aviso para la colocacion en la via publica de
enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, vy
revalidacién del mismo

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocacién en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de

alimentos preparados y/o bebidas

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA




INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de Ia
Actividad Artesanal

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/0!

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

53. Autorizacion para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

54. Autorizacion por 90 dias para que una|
persona distinta del empadronado puedal
ejercer el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuental
del empadronado

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/0!

55. Cambio de nombre del titular de la cédula
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/0!

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/0!

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacion del Programa Especial de
Proteccion Civil

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

59. Autorizacion del Programa Interno de
ProteCCIén C|V|I kkkkkkkkkkkkkkkkk

NI

15

13

10

NI

8

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

7

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

NI

NI

NI

NI

NI

NI

6

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la
Delegacion

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de

Suelo

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/0!




GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

TLALPAN OFICIALIA MAYOR = ;% <
COORDINACION GENERAL DE s — < =
- . ©ODDAM 3a AAQUD D ELEGACI SN
ANO: 2015 MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Sl DB TAaLeAan

FORMATO DE TIEMPOS DE RESPUESTA VUD-02

TIEMPOS DE RESPUESTA PROMEDIO DE TRAMITES AUTORIZADOS FUERA DE TIEMPO - INDICADORES DE PROCESOS

TIEMPO DE
RESPUESTA
TRAMITES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC PROMEDIO
EN DIAS
HABILES

Aviso para el Funcionamiento de

Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo] NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Impacto

Permisos para la Operacién de Establecimientos

Mercantiles con Giro de Impacto Vecinal NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #iDIV/0!

>V C-HXOUmT>»

Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

m O

NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #iDIV/O!

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles con
Giro de Bajo Impacto

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

nwo—-—006OmZ

Licencia de Construccion Especial NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #iDIV/0!

<

Registro de Manifestacién de Construccion tipoB| NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Registro de Manifestacién de Construccion tipo C|  NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

nX>» VWO

OmzZo0O—-—-00CaATAmwz200

Constancia de Alineamiento y Niimero Oficial NI NI NI 19 14 14 9 21 20 19 17 17

1. |Instalacion, reconstruccién y cambio de
AGUA POTABLE Y diametro, supresion de tomas de agua potable,
SERVICIOS tomas de agua residual tratada y descargas| NI NI 18 NI NI NI NI NI NI NI NI 18
HIDRAULICOS domiciliarias, armado de cuadro e instalacion de
medidores.

2. Expedicién de Constancia de Alineamiento Y|
Ndmero Oficial

13 16 18 19 14 14 9 21 21 19 17 16

3. Licencia de Construccion Especial para]
estaciones repetidoras de comunicacion celular,
ylo inalambrica; Demoliciones; Excavaciones 0|
cortes de profundidad mayor a un metro; Tapiales
que invadan la acera en mas de 0.5 m.; Obras 0
instalaciones  temporales (ferias, aparatos
mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo
de transporte electro-mecanico y similares.

NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #iDIV/O!




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

4. Expedicion de Prérroga de Licencia de
construccion especial para estaciones repetidoras
de comunicacién celular y/o inaldmbrica;
Demoliciones; Excavaciones o cortes de
profundidad mayor a un metro; Tapiales que
invadan la acera en mas de 0.5 m.; Obras 0|
instalaciones  temporales (ferias, aparatos
mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo
de transporte electro-mecanico y similares.

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccién, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o0 gue reguieran opinion.

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

6. Expedicion de Prdrroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccién, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterréneas o aéreas

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo A

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

13. Expedicion de Registro de Manifestacion paral
ampliacién y/o modificacion de Construccion tipo|
A

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

15

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

15

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo B

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/O!

17. Autorizacion de Uso y Ocupacién paral
Manifestacion de Construccion tipo B

NI

NI

NI

15

NI

17

19

24

12

16

NI

17

18. Expedicion de Registro de Manifestacion paral
ampliacién y/o modificacion de Construccion tipo|
B

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/O!

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo C

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo C

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/O!

23. Expedicion de Registro de Manifestacion para
Ampliacién y/o Madificacién de Construccion tipo|
C

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

24. Registro de Obra Ejecutada

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/O!

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad VY|
Operacion

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad Y|
Operacion

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

27. Regularizacion de Construccion de Inmuebles
dedicados a la Vivienda (por acuerdo)

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

16

NI

NI

NI

16

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

NI

NI

NI

13

NI

NI

NI

NI

18

13

15

15

31. Autorizacion para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

32. Solicitud de Permiso para que un girQ|
mercantil de Bajo Impacto o de Impacto Vecinal
opere, por una sola ocasién, por un periodo
determinado de tiempo, o por un solo evento,
como giro mercantil de Impacto Zonal

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!




ESTABLECIMIENTOS

33. Solicitud de modificacion del Permiso para la
operacion de establecimientos mercantiles con
giro de Impacto Vecinal o de Impacto Zonal, por|
variacion de superficie, aforo, giro mercantil,
nombre o denominacion comercial, o cualquiera]
otra

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar Establecimiento
Mercantil con giro de bajo impacto.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del Cambio
de Nomenclatura del lugar donde se ubica

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de|
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con Licencia
de Funcionamiento Tipo A, B, Ordinaria 0|
Especial, para en lo sucesivo operar con Permiso|
para funcionar Establecimiento Mercantil con giro|
de Impacto Vecinal o Impacto Zonal, segun
corresponda

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

38. Soalicitud de Revalidacion del Permiso para la|
operacion de Establecimientos Mercantiles con
lgiro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

39. Salicitud de Cese de Actividades o cierre del
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal o Zonal.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, 0
alguna otra que tenga el establecimiento mercantil
con giro de Bajo Impacto

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto|
Vecinal

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/O!

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto|
Zonal

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/O!

46. Aviso para la colocacién en la via publica de
enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la venta
de alimentos preparados y/o bebidas, Y|
revalidacion del mismo

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

47. Revalidacion de Aviso para para la colocacion
en la via publica de enseres e instalaciones, en
establecimientos mercantiles cuyo  giro|
preponderante sea la venta de alimentos
preparados v/o bebidas

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la|
Actividad Artesanal

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o de
la Actividad Artesanal

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/O!

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustrialles o  Artesanales y  sus
Modificaciones

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#iDIV/O!

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

53. Autorizacion para el traspaso de Derechos de
Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

54. Autorizacién por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes O
temporales en mercados publicos, por cuenta del
empadronado

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

55. Cambio de nombre del titular de la cédula de
empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

NI

NI

32

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

32

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacion del Programa Especial de
Proteccion Civil

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!

59. Autorizacion del Programa Interno de

Proteccién CIVII *kkkkkkkkkkkkkkkk

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

#DIV/O!




60. Autorizacién para la presentacion de juegos

o NI 15 10 15 NI 19 10 NI 11 NI NI 13
pirotécnicos
SERVICIOS LEGALES 61. Expedicion de certificado de residencia NI 8 9 9 NI NI 15 NI 11 NI NI 10
Y ARCHIVOS DE 62. Expedicion de copias certificadas de los
NOTARIAS documentos que obren en los archivos de la|] 14 15 20 15 7 11 NI NI NI NI NI 14
Delegacion
USO DE SUELO 63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de| NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI #DIV/O!

Suelo




Tiempo de Respuesta en Dias
Habiles
Numero - -
de Certificado Unico de
.. Zonificacion de Uso de Suelo
Tramites
1 12
2 12
3 12
4 15
5 14
6 20
7 20
8 20
9 20
10 20
17




DELEGACION: FECHA DE CORTE: 31 DE ENERO DEL 2015 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Coordinacion General de |
OFICIALIA MAYOR CGHA I.1'.-1|:.|':-||~.:;-.|;!r}n Administrativa
PERIODO / ANO: ENERO/2015 ANO: 2015 COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION DELEGACION

TLALPAN
ADMINISTRATIVA

INFORME ACUMULADO ANUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS — —

TIEMP
PENDIENTES TOTAL S

INGRESADAS AUTORIZADAS AUTORIZADAS RECHAZADAS RECHAZADAS FINALMENTE TOTAL ACUMULADO PREVENCIONES PREVENCIONES TOTAL DE RESPUESTA

; 0 s 0
U GI=S AL MES DE..... ET FT ET FT SNHRIASES) DE RESUELTAS A e % DE TRAMITES | 7 ET FT DE AUTORIZADAS PROMEDIO

RESPUESTA POR MATERIA EN DIAS HABILES

ET FT ET FT

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo 0 0 HHH# 0 HHH# 0 HHH# 0 HHH# 0 HHHH 0 HHHH 0 0 0 0 0% O |##a#H# | O | #H#HAHHE 0 0 NA NA

Impacto

Permisos para la Operacion de Establecimientos 5 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 2 40% 2 40% 0 1 2 5 100% 2 | a0% | 2 | 40% 0 o |#DIviol| #DIvio!

Mercantiles con Giro de Impacto Vecinal

> CHXmMmDT>

. » - 5 0%
Permiso para la Operacion de Establecimientos 0 0 sis 0 sis 0 e 0 e 0 st 0 st 0 0 0 0 0% 0 |mumnt| 0 |wprass 0 o |#DIviol| #DIvio!

Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

m O

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de

e e © Ome BEithe o 0 0 HH#H 0 HH#H 0 HH#H 0 HH#H 0 HHHH 0 HHHH 0 0 0 0 0% O |###| O | #Ha###HY 0 0 NA NA
Actividades de Establecimientos Mercantiles con
Giro de Bajo Impacto

no—-—-o0oo0oomomz

Licencia de Construccién Especial 62 4 6% 4 6% 2 3% 0 0% 31 50% 21 34% 8 10 21 62 3% 10 16% 1 2% 4 4 9 #iDIV/0!

Y Registro de Manifestacion de Construccion tipo B 85 85 HHHH 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 85 85 0 85 5% 0 0% 0 0% 85 0 NA NA

1774 26%

nw >V wOo

Registro de Manifestacion de Construccion tipo C 6 6 HHHH 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 6 0 6 0% 0 0% 0 0% 6 0 NA NA

OmMmzZo0—-—-00CTTHnZz200

Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial 1621 62 4% 184 11% 9 1% 3 0% 456 28% 907 56% 246 258 907 1621 91% 85 5% 112 7% 62 184 | #;iDIV/O! 17

1. Instalacién, reconstruccion y cambio de
AGUA POTABLE Y |diametro, supresion de tomas de agua potable,
SERVICIOS tomas de agua residual tratada y descargas 35 8 23% 0 0% 0 0% 0 0% 27 77% 0 0% 8 8 0 35 1% 35 1% 315 | 90% 0 0% 8 0 #iDIV/O! 18
HIDRAULICOS domiciliarias, armado de cuadro e instalacion de
medidores.

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento yl 4 75.g 64 4% 203 12% 9 1% 4 0% 479  |27%| 999 |57% 267 280 999 1758 26% 103 | 6% | 133 | 8% 64 | 203 |#DIvior| 16

Ndmero Oficial

3. Licencia de Construccion Especial para]
estaciones repetidoras de comunicacion celular
ylo inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro; Tapiales
que invadan la acera en méas de 0.5 m.; Obras 0
ecinoe . orees - camas . oo 33 1 3% 5 15% 0 0% 0 0% 5 15%| 22 |67% 6 6 22 33 0% 1| 3% | 3 | 9% 1 5 12 | #iDIv/o!
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecéanicas o cualquier otro mecanismo
de transporte electro-mecanico y similares.




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

4. Expedicion de Prdrroga de Licencia de
construccion especial para estaciones repetidoras
de comunicacion celular y/o inalambrica;
Demoliciones; Excavaciones o0 cortes de
profundidad mayor a un metro; Tapiales que
invadan la acera en mas de 0.5 m.; Obras o
instalaciones  temporales  (ferias, aparatos
mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo|
de transporte electro-mecanico y similares.

0%

0%

0%

0%

0%

HHHH

0%

5. Licencia de Construccion Especial para la
construccion, reparacion o mantenimiento de|
instalaciones subterraneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o gue reguieran opinion.

31

6%

0%

6%

0%

27

87%

0%

31

0%

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de|
instalaciones subterraneas o aéreas

13

0%

0%

0%

0%

0%

13

HHHH

13

13

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

B

B

B

B

HHEHH

HHEHH

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

81

81

B

0%

0%

0%

0%

0%

81

81

81

1%

9. Aviso de Renovacién de Constancia de
Seguridad Estructural

B

B

B

B

HHEHH

HHEHH

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

29

29

B

0%

0%

0%

0%

0%

29

29

29

0%

11. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

0%

0%

0%

0%

HAHH

0%

0%

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo A

R

R

B

B

HHHH

HHHH

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion para
ampliacion y/o modificacion de Construccion tipo
A

R

R

B

B

HAHH

HHHH

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

88

88

R

0%

0%

0%

0%

0%

88

88

88

1%

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

14

0%

7%

0%

0%

7%

12

86%

12

14

0%

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo B

79

79

R

0%

0%

0%

0%

0%

79

79

79

1%

17. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo B

84

1%

10

12%

R|O|O|O

1%

R|O|O|O

1%

21

25%

50

60%

11

13

50

84

1%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion para
ampliacién y/o modificacion de Construccion tipo
B

R

R

o

B

o

B

HHHHH

HHHHH

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

R

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

R

R

B

B

HHHHH

HHHHH

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo C

R

R

B

B

HHHHH

HHHHH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo C

(@} Nell Nell e

HHHH

(ol Noll Noll Ne)

HHHH

(ol Noll Noll Ne)

B

(ol Noll Noll Ne)

B

(ol Nol Noll Ne)

AR

(ol Noll Noll Ne)

AR

(@} ol Nell e

(@} Noll Nell e

oO|oOo|O| O

oO|lOo|OC|O®

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion para
Ampliacién y/o Modificacién de Construccion tipo
Cc

HHHH

HHHH

B

B

AR

AR

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

16

6%

0%

6%

0%

81%

6%

16

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad VY|
Operacion

295

HHHH

0%

0%

0%

0%

0%

295

295

295

4%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad Y|
Operacion

85

HHHH

o |O |Oo|l ©

0%

o |O || O

0%

o |O |Oo|l ©

0%

0%

o |O || O

0%

85

85

O |O || O

85

1%

27. Regularizacion de Construccion de Inmuebles
dedicados a la Vivienda (por acuerdo)

97

10%

1%

1%

0%

69%

19%

11

12

97

1%

2718

40%

0%

0%

#DIV/O!

#DIV/O!

11

35%

0%

12

#DIV/O!

0%

0%

#DIV/O!

#DIV/O!

B

B

NA

NA

0%

0%

81

NA

NA

B

B

NA

NA

0%

0%

29

NA

NA

0%

0%

#DIV/O!

#DIV/O!

A

R

NA

NA

A

R

NA

NA

0%

0%

88

NA

NA

7%

0%

3

15

0%

0%

79

#iDIV/O!

#iDIV/O!

POk ]|O

1%

O|O|O| O

0%

10

#iDIV/O!

17

o

AR

(@)

R

NA

NA

0%

0%

NA

NA

AR

R

#iDIV/O!

#iDIV/O!

AR

R

NA

NA

OoO|lO|O | O

R

oO|O0|O| O

R

(ol Nl ol No)

#iDIV/O!

#iDIV/O!

R

R

NA

NA

0%

0%

6

#iDIV/O!

0%

0%

295

NA

NA

o |O |Oo] O

0%

o |O |0l O

0%

85

o | o |o o

NA

NA

14%

0%

10

8

16

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

33%

0%

67%

0%

0%

0%

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

fezizeany

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30. Permiso para la Presentaciéon de
Espectaculos Publicos

139

14

10%

26

19%

11

8%

15

11%

32

23%

41

29%

40

66

41

139

2%

151

2%

0%

0%

6

#iDIV/O!

0%

0%

NA

NA

6%

1%

14

26

7

15

31. Autorizacion para Ampliacién de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

fezizeany

fezizeany

B

B

AR

AR

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantil de Bajo Impacto o de Impacto Vecinal
opere, por una sola ocasi6n, por un periodo
determinado de tiempo, o por un solo evento,
como giro mercantil de Impacto Zonal

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHEHH#

HHEHH#

0%

R

A

#iDIV/O!

#iDIV/O!

HHHHHHH

HHHHHHH

#DIV/O!

#DIV/O!




ESTABLECIMIENTOS

33. Solicitud de modificacion del Permiso para la
operacion de establecimientos mercantiles con
giro de Impacto Vecinal o de Impacto Zonal, por
variacion de superficie, aforo, giro mercantil,
nombre o denominacién comercial, o cualquiera]
otra

HHH#

HHH#

HHH#

HHH#

HHHH

HHHHH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HHH#

HHH#

HHH#

HHH#

HHHH

HHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar Establecimiento
Mercantil con giro de bajo impacto.

HHH#

HHH#

HHH#

HHH#

HHHH

HHHH

0%

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del Cambio
de Nomenclatura del lugar donde se ubica

HHH#

HHH#

HHH#

HHH#

HHHH

HHHH

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con Licencia
de Funcionamiento Tipo A, B, Ordinaria 0
Especial, para en lo sucesivo operar con Permiso
para funcionar Establecimiento Mercantil con giro
de Impacto Vecinal o Impacto Zonal, segin
corresponda

B

B

B

B

HHEHH

HHEHH

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para lal
operacion de Establecimientos Mercantiles con
lairo de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

B

B

B

B

HHEHH

HHEHH

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre del
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal o Zonal.

B

B

B

B

HHEHH

HHEHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

R

R

B

B

HHHH

HHAHH

0%

41. Aviso de madificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento mercantil
con giro de Bajo Impacto

R

R

B

B

HHHH

HHAHH

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

R

R

B

B

HHHH

HHAHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

R

R

B

B

HHHH

HHHH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal

R

R

B

B

HHHHH

HHHHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

R

R

B

B

HHHHH

HHHHH

0%

46. Aviso para la colocacién en la via publica de
enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la venta
de alimentos preparados y/o bebidas, Vi
revalidacion del mismo

R

R

B

B

HHHHH

HHHHH

0%

47. Revalidacién de Aviso para para la colocacion
en la via publica de enseres e instalaciones, en
establecimientos mercantiles cuyo giro
preponderante sea la venta de alimentos
preparados v/o bebidas

HHHH

HHHH

B

B

AR

AR

0%

0%

BHHHH#H

BHHHH#H

NA

NA

BHHHH#H

BHHH#H

NA

NA

BHHHAH

BHHHH#H

NA

NA

BHHHAH

BHHHH#H

NA

NA

B

B

NA

NA

B

B

NA

NA

B

B

NA

NA

AR

R

NA

NA

A

R

NA

NA

A

R

NA

NA

A

R

NA

NA

AR

R

#iDIV/O!

#iDIV/O!

AR

R

#iDIV/O!

#iDIV/O!

AR

R

NA

NA

R

R

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la|
Actividad Artesanal

HHHH

HHHH

B

B

AR

AR

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

HHHH

HHHH

B

B

AR

AR

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o de
la Actividad Artesanal

HHHH

HHHH

B

B

AR

AR

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de|
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustrialles o  Artesanales y  sus
Modificaciones

fezizeany

fezizeany

B

B

AR

AR

0%

0%

R

R

NA

NA

R

R

NA

NA

R

R

#iDIV/O!

#iDIV/O!

R

A

#iDIV/O!

#iDIV/O!

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizaciéon de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

47

0%

0%

2%

0%

39

83%

15%

47

1%

53. Autorizacion para el traspaso de Derechos de
Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

55

0%

0%

0%

0%

36

65%

19

35%

19

55

1%

54. Autorizacion por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes 0
temporales en mercados publicos, por cuenta del
empadronado

0%

0%

0%

0%

AR

0%

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula de|
empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

0%

0%

0%

0%

88%

13%

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

32

0%

0%

0%

0%

22

69%

10

31%

10

32

0%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

1609

0%

0%

0%

0%

1065

66%

541

34%

541

1609

24%

1753

26%

0%

0%

#iDIV/O!

#iDIV/O!

0%

0%

#iDIV/O!

#iDIV/O!

0%

0%

#iDIV/O!

#iDIV/O!

0%

0%

#DIV/O!

#DIV/O!

0%

0%

#DIV/O!

#DIV/O!

0%

0%

#DIV/O!

32

58. Autorizacion del Programa Especial de

Proteccion Civil

54

33

61%

0%

0%

0%

21

39%

0%

33

33

54

1%

0%

0%

33

#DIV/O!

#DIV/O!




PROTECCION CvIL |29 Auorzacon del Progiama Intemo de| 389 70 18% 0 0% 10 3% 0 0% | 272 |70%| 37 |10% 70 80 37 389 6% 477 7% 3 | 9% | o | 0% 70 0 8 | #DIV/O!
gﬁd‘é\;‘;‘i’:jjdé” para la presentacion de juegos| 5, 7 21% 10 29% 0 0% 0 0% 9 26% 8 24% 17 17 8 34 1% 0 0% 0 0% 7 10 13
SERVICIOS LEGALES |61: Expedicion de certificado de residencia 1397 758 54% 107 8% 22 2% 4 0% 324 23% 182 13% 865 891 182 1397 21% 71 5% 19 1% 758 107 10
Y ARCHIVOS DE  |62. Expedicion de copias certificadas de los 1633 24%
NOTARIAS documentos que obren en los archivos de lal 236 3 1% 17 7% 2 1% 12 5% 28 12% 174 74% 20 34 174 236 3% 0 0% 16 7% 3 17 | #iDIV/0O! 14
Delegacion
USODE SUELO |3 Certicado Unico de zonfficacion de Uso de 0 0 siiss 0 siiss 0 iipi 0 iipi 0 e 0 e 0 0 0 0 0% 0 0% 0 |mumt| 0 |wprans 0 o |#DIvior| #DIvio!
6767 100%
TOTALES POR
ESTATUS 6767 1646 | 24% 380 6% 64 1% 36 1% | 2498 |37%| 2143 |32%| 2026 2126 2143 6767 6767 |100%| | 276 | 4% | 173 | 3%




DELEGACION:

FECHA DE CORTE: 31 DE ENERO DEL 2015

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO / ANO: ENERO/2015

ANO: 2015

OFICIALIA MAYOR
COORDINACION GENERAL DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Decidiendo Juntos

DELEGACION
TLALPAN

CGMA |

Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa

FORMATO ACUMULADO VUD-02

INFORME ACUMULADO DE REZAGO DE TRAMITES POR MES - INDICADORES DE PROCESOS

REZAGADAS POR MES (Pendientes de Respuesta)

FINALMENTE RESUELTAS POR MES

TOTAL DE TOTAL DE
TRAMITES INEINSTa DAt ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | REZAGADAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC FIVA RIS REZAGO POR %
AL MES DE..... RESUELTAS
AL MES MATERIA
A Aviso para el Funcionamiento de
P Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E Impacto
R
T
U Permisos para la Operacién de Establecimientos
R Mercantiles con Giro de Impacto Vecinal 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
A
0 i la O ion d blecimi 2 0%
E Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N
E
G Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
o Establecimientos Mercantiles con Giro de
c Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I Suspension Temporal o Cese Definitivo de
©) Actividades de Establecimientos Mercantiles con
S Giro de Bajo Impacto
Licencia de Construccion Especial 62 0 0 2 0 5 3 2 5 0 0 2 2 21 8 1 0 0 0 1 3 1 1 2 0 0 1 10 21
@
(¢}
N
'IS' \% Registro de Manifestacion de Construccion tipo B 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 85 6 4 2 0 0 10 12 10 22 3 9 7 85 0
S o
c B 928 43%
R
@
| A Registro de Manifestacion de Construccion tipo C 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1 1 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 6 0
o S
N
E
S
Constancia de Alineamiento y Ndmero Oficial 1621 82 91 79 0 43 86 79 136 97 97 83 34 907 246 33 24 39 0 27 21 8 18 8 16 12 52 258 907
1. Instalacién, reconstruccion y cambio de
AGUA POTABLE Y |diametro, supresion de tomas de agua potable,
SERVICIOS tomas de agua residual tratada y descargas 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 0 0 0%
HIDRAULICOS domiciliarias, armado de cuadro e instalacion de
medidores.
& Bxpecleion de Consiancia de Alneamiento | 1 75g g2 | o1 | 79| 92| 43 | 86 | 79 | 136 | 97 | 97 | 83 | 34 999 267 33| 24| 30| 2|27 20| 8| 18| 8] 16| 12]52 280 999




CONSTRUCCIONES Y

OBRAS

3. Licencia de Construccién Especial para
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en méas de 0.5 m;
Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo
de transporte electro-mecanico y similares.

33

22

22

4. Expedicion de Prérroga de Licencia de
construccion especial para estaciones repetidoras
de comunicacion celular y/o inalambrica;
Demoliciones; Excavaciones o cortes de
profundidad mayor a un metro; Tapiales que
invadan la acera en mas de 0.5 m.; Obras o
instalaciones  temporales (ferias, aparatos
mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo
de transporte electro-mecanico y similares.

5. Licencia de Construccion Especial para la
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacién o que requieran opinion.

31

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

13

13

13

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

81

81

12

16

10

81

9. Aviso de Renovacién de Constancia de
Seguridad Estructural

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

29

29

29

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo A

13. Expedicion de Registro de Manifestacion para
ampliacién y/o modificacién de Construccion tipo
A

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

88

88

10

22

88

15. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

14

12

12

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo B

79

79

12

15

79

17. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacion de Construccion tipo B

84

50

11

13

50

18. Expedicion de Registro de Manifestacion paral
ampliacién y/o modificacion de Construccion tipo
B

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

20. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo C

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo C

(@2 el el el

O|O|O | O

O|lOo|O | O

oO|lOo|O | O

oO|l|O|O | O

1123

52%




23. Expedicion de Registro de Manifestacion para
Ampliacion y/o Modificacién de Construccion tipo
C

24. Registro de Obra Ejecutada

16

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad vy
Operacion

295

295

12

29

39

25

295

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

85

85

13

14

10

11

85

o | O || O

27. Regularizacion de Construccion de Inmuebles
dedicados a la Vivienda (por acuerdo)

97

18

11

12

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

139

41

40

13

12

17

66

41

41

2%

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizacion para Ampliaciéon de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantil de Bajo Impacto o de Impacto Vecinal
opere, por una sola ocasion, por un periodo
determinado de tiempo, o por un solo evento,
como giro mercantil de Impacto Zonal

33. Solicitud de modificacion del Permiso para la
operacién de establecimientos mercantiles con
giro de Impacto Vecinal o de Impacto Zonal, por
variacion de superficie, aforo, giro mercantil,
nombre o denominacién comercial, o cualquiera
otra

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

35. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar Establecimiento
Mercantil con giro de bajo impacto.

36. Aviso de maodificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con Licencia
de Funcionamiento Tipo A, B, Ordinaria o
Especial, para en lo sucesivo operar con Permiso
para funcionar Establecimiento Mercantil con giro
de Impacto Vecinal o Impacto Zonal, segin
corresponda.

38. Solicitud de Revalidacién del Permiso para la
operacién de Establecimientos Mercantiles con
giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre del
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal o Zonal.

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

0%




43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil gue Opera con Aviso (bajo impacto)

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

46. Aviso para la colocacion en la via pablica de
enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la venta|
de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocacion en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de laj
Actividad Artesanal

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o de
la Actividad Artesanal

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o  Artesanales y  sus
Modificaciones

0%

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

47

53. Autorizacion para el traspaso de Derechos de
Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

55

19

19

54. Autorizaciéon por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta del
empadronado

55. Cambio de nombre del titular de la cédula de
empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

32

10

10

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

1609

12

541

541

578

27%

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacion del Programa Especial de
Proteccion Civil

54

33

33

59. Autorizacion del Programa Interno de

P rOteCCién C|V|I *hkkkkkkkkkkhkkkhk

389

28

37

70

40

11

11

80

37

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

34

17

17

45

2%

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE

NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

1397

60

12

17

20

39

182

865

63

85

126

891

182

62. Expedicién de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la
Delegacion

236

11

11

24

19

13

18

10

15

11

13

19

10

174

20

34

174

356

17%

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

0%

TOTAL DE

REZAGO POR

MES

6767

497

309

142

154

77

119

161

185

133

131

126

109

2143

2026

131

156

230

170

192

202

104

257

231

158

145

150

2126

2143

2143

100%




DELEGACION:

FECHA DE CORTE: 31 DE ENERO DEL 2015

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO / ANO: ENERO/2015

ANO: 2015

OFICIALIA MAYOR
COORDINACION GENERAL DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

DELEGACION
TLALPAN

CGMA |

Coordinacidn General de
Modernizacidn Administrativa

FORMATO ACUMULADO VUD-03

INFORME DE SOLICITUDES DE TRAMITES EN ESPERA DE RESOLUCION POR MES - INDICADORES DE PROCESOS

REMANENTE POR MES (En Proceso + Pendientes de Respuesta) FINALMENTE RESUELTAS POR MES
TOTAL DE SOLICTUDES
TRAMITES INGRESADAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TRAMITES EN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC FINALMENTE EN ESPERA DE %
AL MES DE..... ESPERA DE RESUELTAS -
RESOLUCION RESOLUCION
POR MATERIA
A Aviso para el Funcionamiento de
P Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Impacto
E
R
T
U Permisos para la Operacién de Establecimientos
R Mercantiles con Giro de Impacto Vecinal S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
A
D
E Permiso para la Operacién de Establecimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0%
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal
N
E
G Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
o Establecimientos Mercantiles con Giro de
C Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I Suspension Temporal o Cese Definitivo de
O Actividades de Establecimientos Mercantiles con
S Giro de Bajo Impacto
Licencia de Construccion Especial 62 9 4 9 0 6 4 3 6 1 2 6 2 52 1 0 0 0 1 3 1 1 2 0 0 1 10 8 21
C
O
N
'IS' Y Registro de Manifestacion de Construccion tipo B 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 4 2 0 0 10 12 10 22 3 9 7 85 85 0
oo
c B #iVALOR! | ####
R
C
| A Registro de Manifestacion de Construccion tipo C 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 6 6 0
o S
N
E
S
Constancia de Alineamiento y Ndmero Oficial 1621 145 | 186 | 136 0 91 130 79 173 | 126 | 131 | 132 | ### | #{VALOR! 33 24 39 0 27 21 8 18 8 16 12 52 258 246 907
1. Instalacién, reconstruccion y cambio de
AGUA POTABLE Y |didametro, supresion de tomas de agua potable,
SERVICIOS tomas de agua residual tratada y descargas 35 2 5 1 5 5 0 1 2 1 2 3 0 27 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 8 0 27 1%
HIDRAULICOS domiciliarias, armado de cuadro e instalacion de
medidores.
ﬁ'uiiﬁidgg?alde Constancia de Alineamiento y| 1 ;g 145 | 186 | 136 | 125 | 91 | 130 | 79 | 173 | 126 | 131 | 132 | 34 1478 33| 24| 39| 22| 27| 21| 8 | 18| 8 | 16 | 12 | 52 280 267 999




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

3. Licencia de Construccién Especial paral
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5 m.;
Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo
de transporte electro-mecanico y similares.

33

27

22

4. Expedicion de Prérroga de Licencia de
construccion especial para estaciones repetidoras
de comunicacion celular y/o inaldmbrica;
Demoliciones; Excavaciones o cortes de
profundidad mayor a un metro; Tapiales que
invadan la acera en mas de 0.5 m.; Obras o
instalaciones  temporales (ferias, aparatos
mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo
de transporte electro-mecanico y similares.

5. Licencia de Construccion Especial para la
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacién o que requieran opinion.

31

27

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

13

13

13

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

81

12

16

10

81

81

9. Aviso de Renovacién de Constancia de
Seguridad Estructural

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

29

29

29

11. Proérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo A

13. Expedicion de Registro de Manifestacion para
ampliacién y/o modificacién de Construccion tipo
A

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

88

10

22

88

88

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

14

13

12

16. Aviso de Terminacién de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo B

79

12

15

79

79

17. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacion de Construccion tipo B

84

71

13

11

50

18. Expedicion de Registro de Manifestacion para
ampliacién y/o modificacién de Construccion tipo
B

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

20. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo C

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo C

O|lOo]|]O | O

oO|lO|]O | O

oO|lOo|O | O

(@} Nell el el

oO|Oo|O | O

1737

37%




23. Expedicion de Registro de Manifestacion para
Ampliacién y/o Modificacién de Construccion tipo
C

24. Registro de Obra Ejecutada

16

14

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad vy
Operacion

295

12

29

39

25

295

295

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

85

13

14

10

11

85

85

O |O || O

27. Regularizacion de Construccion de Inmuebles
dedicados a la Vivienda (por acuerdo)

97

15

16

85

12

11

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

139

11

17

10

73

13

12

17

66

40

41

73

2%

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizacion para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantil de Bajo Impacto o de Impacto Vecinal
opere, por una sola ocasion, por un periodo
determinado de tiempo, o por un solo evento,
como giro mercantil de Impacto Zonal

33. Solicitud de maodificacion del Permiso para la
operacién de establecimientos mercantiles con
giro de Impacto Vecinal o de Impacto Zonal, por
variacion de superficie, aforo, giro mercantil,
nombre o denominacién comercial, o cualquiera
otra

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar Establecimiento
Mercantil con giro de bajo impacto.

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

37. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con Licencia
de Funcionamiento Tipo A, B, Ordinaria o
Especial, para en lo sucesivo operar con Permiso
para funcionar Establecimiento Mercantil con giro
de Impacto Vecinal o Impacto Zonal, segun
corresponda.

38. Solicitud de Revalidacién del Permiso para la
operacién de Establecimientos Mercantiles con
giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre del
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal o Zonal.

40. Aviso de Suspensién Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil gue opera con Permiso.

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil gue Opera con Aviso (bajo impacto)

0%




44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

46. Aviso para la colocacion en la via publica de
enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la venta
de alimentos preparados y/o bebidas, vy
revalidacion del mismo

47. Revalidacion de Aviso para para |la|
colocacién en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcién en el
Padron Nacional de la Microindustria y de la
Actividad Artesanal

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o de
la Actividad Artesanal

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o  Artesanales y sus
Modificaciones

0%

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacién de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

a7

23

46

53. Autorizacion para el traspaso de Derechos de
Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

55

55

19

54. Autorizacion por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda ejercer,
el comercio en puestos permanentes o0
temporales en mercados publicos, por cuenta del
empadronado

55. Cambio de nombre del titular de la cédula de
empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

32

14

32

10

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer:
actividades comerciales en Mercados Publicos

1609

1193

224

66

64

30

12

1606

541

1749

38%

PROTECCION CIVIL

58. Autorizaciéon del Programa Especial de
Proteccién Civil

54

21

33

33

59. Autorizacion del Programa Interno de
PI’OteCCIén CIVI| *hkkkkkkkkhkkhkhkkkx

389

17

36

17

52

27

a7

29

29

19

28

309

40

11

11

80

70

37

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

34

17

17

17

347

7%

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE

NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

1397

92

66

74

58

37

26

39

46

31

17

14

506

63

85

126

891

865

182

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la
Delegacion

236

14

19

26

20

17

20

10

20

11

15

20

10

202

34

20

174

708

15%

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

0%

TOTAL DE

REZAGO POR

MES

6767

1532

574

364

291

273

256

192

338

241

212

258

110

4641

131

156

230

170

192

202

104

257

231

158

145

150

2126

2026

2143

4641

100%




DELEGACION: sep-15
PERIODO / ANO: ENERO/2015 ANO: 2015
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL %( CGMA I 'E-. .;.-.,T:.'_-.m.....-m_ General de FORMATO ACUMULADO VUD-04
Modernizacidn Administrativa
CONTRALORIA GENERAL N 4
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION SN DDEMbIcO BELEGACIEN
ADMINISTRATIVA
- CUADRO RESUMEN DE PROCESOS DE TF|2AMITES POR MATERIA
TOTAL DEMANDA DE TOTAL DE TOTAL DE S(-)rlc_)l-l(—:/?'ll:UDDIIEES TOTAL DE LTJ?SQE?CR:IDOE “;gsCoALDUOCITODNE PORCENTAJE DE
MATERIA ACUMULADO DE TRAMITES AUTORIZADAS | AUTORIZADAS PENDIENTES | SOLICITUDES | FINALMENTE TOTAL TOTAL SOLICITUDES EN %
SOLICITUDES SO LA TR - - oE EN ESPERA DE| RESUELTAS (A Favor del (Finalmente ESPERADE  |DISTRIBUIDO
INGRESADAS RESPUESTA | RESOLUCION Ciudadano) Resueltas) RESOLUCION

APERTURA DE NEGOCIOS 5 0% 0 0 2 4 1 0% 20% 80% 100%
CONSTRUCCIONES Y OBRAS 1774 26% 157 188 928 #]VALOR! 359 19% 20% 80% 100%
AGUA POTABLE Y SERVICIOS HUIDRAULICOS 35 1% 8 0 0 27 8 23% 23% 77% 100%
CONSTRUCCIONES Y OBRAS 2718 40% 742 220 1123 1737 981 35% 36% 64% 100%
ESPECTACULOS 151 2% 24 26 41 73 78 33% 52% 48% 100%
ESTABLECIMIENTOS 0 0% 0 0 #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/O!
INDUSTRIA 0 0% 0 0 #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/O!
MERCADOS PUBLICOS 1753 26% 578 1749 0% 0% 100% 100%
PROTECCION CIVIL 477 7% 110 10 45 347 130 25% 27% 73% 100%
SERVICIOS LEGALES Y ARCHIVOS DE NOTARIAS 1633 24% 761 124 356 708 925 54% 57% 43% 100%
USO DE SUELO 0 0% 0 0 0 0 0 #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0!

GRAN TOTAL Y RESULTADOS TOTALES 6767 100% 1646 380 2143 4641 2126 30% 31% 69% 100%




DELEGACION:

FECHA DE CORTE: 31 DE ENERO DEL 2015

FORMATO ACUMULADO VUD-05

PERIODO / ANO: ENERO/2015 ANO: 2015
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA GENERAL s CGMA l SR LRl e i
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION e e BELERACIDS
ADMINISTRATIVA
l REPORTE DE INDICADORES DE DESEMPERNO DE TRAMITES POR MATERIA
TOTAL ) ) ) )
INGRESADAS
ET FT

APERTURA DE NEGOCIOS 5 2 2 20% 0% 80% 100%
CONSTRUCCIONES Y OBRAS 1774 95 113 9% 11% 80% 100%
AGUA POTABLE Y SERVICIOS HUIDRAULICOS 35 315 0 23% 0% 7% 100%
CONSTRUCCIONES Y OBRAS 2718 131 136 28% 8% 64% 100%
ESPECTACULOS 151 8 2 25% 27% 48% 100%
ESTABLECIMIENTOS 0 0 0 #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!
INDUSTRIA 0 0 0 #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!
MERCADOS PUBLICOS 1753 0 0 0% 0% 100% 100%
PROTECCION CIVIL 477 34 0 25% 2% 73% 100%
SERVICIOS LEGALES Y ARCHIVOS DE NOTARIAS 1633 71 35 48% 9% 43% 100%
USO DE SUELO 0 0 0 #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!

GRAN TOTAL Y RESULTADOS TOTALES 6767 2755 | 173 25% 6% 69% 100%




DELEGACION: TLALPAN

FECHA DE CORTE: 31 DE ENERO DEL 2015

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO / ANO: ENERO 2015

ANO: 2015

OFICIALIA MAYOR
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

»%(
N

Decidiendo Juntos

DELEGACION
TLALPAN

CGMA Coordinacidn General de
Modernizacidn Administrativa

INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
ENERO

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES
POR MATERIA

TOTAL MENSUAL

0,
POR TRAMITE %

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES
FT

DE AUTORIZADAS

TOTAL

TIEMPOS
DE RESPUESTA
PROMEDIO
EN DIAS HABILES

ET

FT

ET FT

m o >0 CHxXmMmT>

WOoO—-—00OmZ

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

BARHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0 0%

Permisos para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal

BHHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0 0%

Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

HHHAAH

B

HHHH

B

HHHH

HRHH

HHHH

0 0% 0

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto

BHHHHH

HHHH

B

HHHH

B

HHHH

HHHH

0 0%

0%

O | #HHH

0 |[##H#

NA NA

0 |[##H##

0 |[####

NI NI

O | #H##HHH

0 |[####

NI NI

0 |####

0 |[####

NA NA

<

nmzo0—-—-00CxxTH4H0nz200
n>»xwOo

Licencia de Construccion Especial

10

100%

0%

0%

10%

0%

90%

0%

10 1%

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

6 0%

195

Registro de Manifestacién de Construccion tipo
C

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1 0%

Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial

178

100%

1%

32

18%

0%

0%

63

35%

82

46%

33

178 11%

12%

7 70%

0 0%

NI NI

0 0%

0 0%

NA NA

0 0%

0 0%

NA NA

0 0%

0 0%

32

NI NI

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacion, reconstrucciéon y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

2 0% 2

0%

0 0%

0 0%

NI NI

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial

178

100%

1%

32

18%

0%

0%

63

35%

82

46%

33

178 11%

3. Licencia de Construccion Especial paral
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inaldmbrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales gque invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

HAHHHHH

HHH#H

HHH#

HHH#H

HHH#

HiH#

HHHH#H

0 0%

ﬁl.mggédlmon de Prorroga de Licencla de
construccion  especial  para  estaciones
repetidoras de comunicacion celular y/o
inaldambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecéanico y

HARHH#H

HHH#H

HHH#

%

HHH#

HHA#

B

0 0%

|similares

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o gue requieran opinion.

10

100%

0%

0%

10%

0%

90%

0%

10 1%

15 8%

19 11%

32

NI 13

0 HHHHH

0 HHHHH

NI NI

0 HHHHH

0 HHHHH

NI NI

7 70%

0 0%

NI NI




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

AR

HHHH

HHH

HHHH

HHHH

HEHHE

HHHHH

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccién Especial (todas las modalidades)

BHRHHHH

HHHH

BHHH

HHHH

BHHH

HHHH

HHHH

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

BRI

HHHE

HH

HHHE

HH

AT

HHH

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

biizieiarats

HHHH

R

HHHH

R

AR

HHHH

0%

12. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

HAHHH#H

HHHH#H

HH#

HHHH#H

HH#

Hi##

B

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccién tipo A

B

HHHHH

HiH#

HHHHH

HiH#

HHA#

B

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

100%

0%

25%

0%

0%

0%

75%

0%

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

17. Autorizacion de Uso y Ocupaciéon para
Manifestacion de Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

71%

29%

0%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo B

HARHHH

HAHH

HEAA

HAHH

HEAA

HiHE

HHAH

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

HHHAAH

B

B

B

B

HRHH

HHHH

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

biiziaiarats

HHHH

R

HHHH

R

AR

HHHH

0%

22. Autorizacién de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo C

BHHHHH

HHHHHH

HH##

HHHH#H

HH##

HHA#

B

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion de
Construccion tipo C

BHHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

244

15%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

T

ziaiarats

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

25%

0%

NI

15

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HAAHH

HAAHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

R

R

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH#H

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NI

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

BHRHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NI

NI

31. Autorizaciéon para Ampliacién de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasion, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

HAHHH#H

HHH#H

HH#

HHH#H

H##

HiA#

B

0%

33. Solicitud de modificaciéon del Permiso para
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualguiera otra

HHHAAH

B

B

B

B

HRHH

HHHH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

BARHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

HARHHH

HAHH

HHAA

HAHH

HHAA

HiHE

HHAH

0%

36. Aviso de madificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

HARHH#H

HHH#H

HH#

HHH#H

Hi##

HiA#

B

0%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

R

R

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HAAHH

HAHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA




ESTABLECIMIENTOS

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o
Impacto Zonal. seaun corresponda

RHRHHHH

HHHH

B

HHHH

B

A

HHHH

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para
la operacién de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

BHRHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

BHHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

HARHHH

HHHH

HHH#

HHH#H

HHH#

HH#

HHHHHH

0%

41. Aviso de modificacién en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

BHRHHHH

HHHH

BHHH

HHHH

BHHH

HHHH

HHHH

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

BHHHHH

HHHH

B

HHHH

B

HHHH

HHHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

HARHHH

HAHH

HEAA

HAHH

HEAA

HiHE

HHAH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

HAHHHHH

HHH#H

HHH#

HHH#H

HHH#

HiH#

HHHH#H

0%

45. Solicitud de Permiso para la operaciéon de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BRI

HHHE

HH

HHHE

HH

AT

HHH

0%

46. Aviso para la colocacién en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

HHHHHH?

B

HHHH

B

HHHH

HRHH

HHHH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la|
colocacion en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

BHHHHH

HHHHHH

HH##

HHHH#H

HH##

HHA#

B

0%

0%

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

T

ziaiarats

NI

NI

B

BT

NA

NA

HHHHH#H

HHHHH

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la
Actividad Artesanal

BHHHHH

HHHHHH

HH##

HHHH#H

HH##

HHA#

B

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

BARHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

HARHHH

HHHH

HHH#

HHH#H

HHH#

HH#

HHHHH#H

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

HHHHHH?

B

HHHH

B

HHHH

HRHH

HHHH

0%

0%

HHHHH#H

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

B

R

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

23

100%

0%

0%

0%

0%

23

100%

0%

23

1%

53. Autorizacién para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

54. Autorizacion por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

HHHAAH

B

B

B

B

HRHH

HHHH

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

14

100%

0%

0%

0%

0%

13

93%

7%

14

1%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

1193

100%

0%

0%

0%

0%

857

72%

28%

1193

72%

1234

74%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

R

R

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacion del Programa Especial de
Proteccion Civil

B

HHHHH

HiH#

HHHHH

HiH#

HHA#

B

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
PI'OtECCIén CIVI| *kkkkkkkkkkkkkkkk

17

100%

0%

0%

0%

0%

17

100%

0%

17

1%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

18

1%

HHHHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

146

100%

30%

7%

0%

0%

32

22%

60

41%

146

9%

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la|
Delegacion

16

100%

0%

13%

o olo|Oo|]Oo|O| O

0%

o olo|o|]o|o| o

0%

19%

11

69%

16

1%

162

10%

ojlo|o|]o|o| o

3%

olo|o|]Oo|O| O

0%

NI

o

0%

0%

NI

14

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

BRI

HHHH

R

HHHH

R

R

HHHH

0%

1663

100%

0%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

1663

100%

85

5%

45

3%

0%

0%

1035

62%

497

30%

131

1663

1663

100%

28

2%

19

1%
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DELEGACION
TLALPAN
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CGMA , Modernizacidn Administrativa

INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
FEBRERO

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES
POR MATERIA

TOTAL MENSUAL

0,
POR TRAMITE Yo

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES
FT

DE AUTORIZADAS

TOTAL

TIEMPOS
DE RESPUESTA
PROMEDIO
EN DIAS HABILES

ET

FT

ET FT

m O >XxCHxoxmTU>

WO —-—-00Om2Z

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

BAHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0 0%

Permisos para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAH

HHH

HHAH

0 0%

Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0 0%

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

B

HHHH

0 0%

0%

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NA

0 HAAHH

0 HAAHH

NI NI

O | #HHHH

O | #HHHH

NI NI

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NA

<

nmzO0—-—00CTH4HmWZ200
»nw>»Xx WO

Licencia de Construccion Especial

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

4 1%

Registro de Manifestacién de Construccion tipo
B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

4 1%

219

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
C

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1 0%

Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial

210

100%

1%

20

10%

0%

1%

95

45%

91

43%

24

210 29%

30%

1 25%

0 0%

NI NI

0 0%

0 0%

NA NA

0 0%

0 0%

NA NA

11 5%

15 7%

20

NI NI

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacion, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

5 1% 5

1%

0 0%

0 0%

NI NI

2. Expedicién de Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial

210

100%

1%

20

10%

0%

1%

95

45%

91

43%

24

210 29%

3. Licencia de Consfruccion Especial paral
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecéanico y
similares

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

2 0%

[4. EXpedicion de Profroga de Licencia de
construccion  especial  para  estaciones
repetidoras de comunicacién celular y/o
inaldmbrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHHH

0 0%

|similares

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccién, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o gue requieran opinion.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

2 0%

11 5%

15 7%

20

NI 16

0 0%

0 0%

NI NI

O | #HHHH

O | #HHHH

NI NI

1 50%

0 0%

NI NI




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

BAHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

12. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

HHHHR

HHHH

B

HHHH

HHHHH

HH#

HHH#H

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo A

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHHH

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

16. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

17. Autorizacion de Uso y Ocupaciéon paral
Manifestaciéon de Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

50%

50%

1%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion  de
Construccion tipo B

HHHH

T

B

W

HHHHA

HH#HH

B

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

B

HHR#

B

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacion de Construccion tipo C

HHHHR

HHHH

HHH#H#

HHH#H

o

B

H##

B

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion  de
Construccion tipo C

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

HHHHH

HH##

HHHH

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

3%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y|
Operacion

100%

100%

o | O |Oo o

0%

0%

o | o |o o

0%

0%

0%

1%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

274

38%

0%

0%

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHR

HHHHHR

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

R

R

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHH

o

HHHHHH

o

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NA

NA

o| o |o o

0%

o | o |o o

0%

o | o |o o

NA

NA

0%

0%

NI

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

100%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

1%

0%

0%

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NI

NI

31. Autorizaciéon para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHH

B

HH##

B

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasion, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHH

B

HH##

B

0%

33. Solicitud de modificacion del Permiso para|
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualquiera otra

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

B

HHR#

B

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HHHA

HHHH

B

HHHH

HHHH

HHHHE

HHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

B

T

HH

I

HH

HHT

I

0%

36. Aviso de madificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

HARH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

I

I

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA




ESTABLECIMIENTOS

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o
Impacto Zonal. seaiin corresponda.

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso paral
la operacién de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHH#H

B

HHHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

B

HiH#

HHHH#H

0%

41. Aviso de modificacién en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

BAHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

HHHH

HHR#

B

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

HHHA

HHHH

B

HHHH

B

HHHHE

HHHH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAA

HHHH

HHAH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

46. Aviso para la colocacion en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

B

T

HH

HHHHE

HHT

HHT

I

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la|
colocacion en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHHH

0%

0%

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NI

NI

HHHHR

HHHHHR

NI

NI

I

I

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la
Actividad Artesanal

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHHH

B

HH##

B

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHH#H

B

HiH#

HHHH#H

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

B

T

B

W

HHHH

HH#HH

B

0%

0%

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

R

R

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

53. Autorizacién para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

71%

29%

1%

54. Autorizacion por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédulal
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

224

100%

0%

0%

0%

0%

38

17%

83%

224

31%

238

33%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

R

I

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacion del Programa Especial de
Proteccion Civil

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHH#H

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
Pl’OteCCIf)n CIVII *kkkkkkkkkkkkkkkk

39

100%

8%

0%

0%

0%

36

92%

0%

39

5%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

100%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

40

5%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

0%

0%

NI

15

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

148

100%

51%

Ol |O|]O|O| O

4%

olo|o|]o|O| O

0%

0%

54

36%

12

8%

148

20%

62. Expedicién de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la|
Delegacion

20

100%

0%

5%

0%

o olo|o|]o|o| o

0%

40%

11

55%

20

3%

168

23%

[} Nl Nell Nell Nell Ne)

4%

~AlO|[|O|J]O|]O| O

3%

Ol |O|]O|O| O

NI

o

0%

5%

NI

15

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

BHRHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

730

100%

0%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

730

100%

125

17%

28

4%

0%

0%

265

36%

309

42%

156

730

730

100%

18

2%

20

3%
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INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
MARZO

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL MENSUAL
POR TRAMITE

%

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES
POR MATERIA

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES
FT

DE AUTORIZADAS

TOTAL

TIEMPOS
DE RESPUESTA
PROMEDIO
EN DIAS HABILES

ET

FT

ET FT

>V CHxmU>
noO—-—006mz2zZ

m O

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

HAA##

HHHH

HHAAR

HAHH

HHAH

fizeeesy

HHAH

0%

Permisos para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHHH

B

HH##

B

0%

0%

0 HAAHH

0 HAAHH

NA NA

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NI

O | #HHHH

O | #HHHE

NA NI

0 HHHHH

0 HHHHHH

NA NA

<

OmMZ0—-—00CITHmMmZ00
»w>»xwWOo

Licencia de Construccion Especial

100%

0%

0%

0%

0%

78%

22%

2%

Registro de Manifestacién de Construccion tipo
B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Registro de Manifestacién de Construccion tipo
C

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

Constancia de Alineamiento y Numero Oficial

175

100%

0%

38

22%

1%

0%

57

33%

79

45%

39

175

29%

186

31%

1 11%

1 11%

NI NI

0 0%

0 0%

NA NA

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NA

12 7%

26 15%

38

NI NI

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacion, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

100%

86%

0%

0%

0%

14%

0%

1%

1%

0 0%

0 0%

NI 18

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento vy
Numero Oficial

175

100%

0%

38

22%

1%

0%

57

33%

79

45%

39

175

29%

3. Licencia de Construccion Especial paral
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inaldmbrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

100%

0%

0%

0%

0%

33%

67%

1%

%ﬁdlmon de Prorroga de Licencia de
construccion  especial  para  estaciones
repetidoras de comunicacion celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHH

B

HH##

B

0%

|similares

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en

suelo de conservacion o gue reguieran opinion.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

12 7%

26 15%

38

NI 18

0 0%

1 33%

NI NI

0 HHHHH

0 HHHHHH

NI NI

1 17%

0 0%

NI NI




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

6. Expedicion de Prorroga de Licencia de
Construccién Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHHH

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHHH

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

11. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccién tipo A

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestaciéon de Construccion tipo A

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccidn tipo A

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

15. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

17. Autorizacion de Uso y Ocupaciéon para|
Manifestacion de Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

33%

67%

2%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo B

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

HHHA

HHHH

B

HHHH

HHHH

HHHHE

HHHH

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestaciéon de Construccién tipo C

HHHA

HHHH

B

HHHH

HHHH

HHHHE

HHHH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacion de Construccion tipo C

BHHHH

o|lo| o] o

HHHH

o|lo| ©o ]| oOo

HHH#H

oO|oOo)|] O | O

HHHH

o|lo| o] o

HHHH

oO|lo| o] o

HHHH

Ol O] O | O

HHHH

oO|lo| o] o

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion  de
Construccidn tipo C

BHRHHH

o

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

o

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

100%

26

100%

0%

0%

0%

0%

0%

26

4%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad vy
Operacion

100%

100%

o| o |Oo o

0%

0%

o | o |o o

0%

0%

0%

1%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

100%

0%

0%

0%

0%

75%

25%

1%

255

43%

0%

0%

NI

NI

T

T

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHR

HHHHHR

NA

NA

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NI

0%

0%

NI

NI

11%

0%

NI

NI

HHHHR

HHHHHR

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

R

I

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

o|lo| o] o

HHHHHH

o|lo| o] o

HHHHHH

o|lo| o] o

oO|lo| o] o

NI

HHHHH

HHHHH

o

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

26

NA

NA

o | o |o o

0%

o | o |o o

0%

o | o |Oo o

NA

NA

38%

0%

NI

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

30. Permiso para la Presentacion de

Espectaculos Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

38%

63%

1%

1%

HHHHHR

HHHHR

NI

NI

R

I

NA

NA

0%

0%

NI

NI

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizacién para Ampliacién de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHRHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasion, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

B

T

HH

I

HH

HHT

I

0%

33. Solicitud de modificacién del Permiso paral
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualquiera otra

HARH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

HHHH7

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHH#H

0%

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

BHRHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o
Impacto Zonal. seaun corresponda.

HHRRE

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

Hi##

HHHH#H

0%

0%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

I

I

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA




38. Solicitud de Revalidacion del Permiso paral
la operacién de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

BAHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

B

HiA#

HHHHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAA

HHHH

HHAH

0%

41. Aviso de modificaciéon en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

BHHHH

HHHH#H

HH#HH

HHHHH

B

HH##

B

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

B

T

HH

HHHHE

HHT

HHT

I

0%

44. Solicitud de Permiso para la operaciéon de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

46. Aviso para la colocacion en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocacion en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

B

HiA#

HHHHH

0%

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

I

I

NA

NA

R

I

NI

NI

HHHHHR

HHHHR

NI

NI

HHHHR

HHHHHR

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la
Actividad Artesanal

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHHH

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

HHHA

HHHH

B

HHHH

B

HHHHE

HHHH

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

B

T

HH

I

HHT

HHT

I

0%

0%

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

I

I

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

53. Autorizacién para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

60%

40%

1%

54. Autorizacion por 90 dias para que una|
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédulal
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

HRH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAA

HHH

HHAH

0%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

66

100%

0%

0%

0%

0%

64

97%

3%

66

11%

71

12%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HHHHR

HHHHHR

NI

R

I

NI

NI

HAAHH

HAAHH

NI

NI

0%

0%

NI

32

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacién del Programa Especial de
Proteccion Civil

HHHH#

HHHH

B

HHHH

B

HH#

HHH#H

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
Pl’OteCCI()n C|V|I *kkkkkkkkkkkkkkkk

18

100%

6%

0%

0%

0%

17

94%

0%

18

3%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

100%

P |, |]O|O]|O

25%

25%

0%

0%

25%

R | O|lO|N]|O

25%

NP, |O|O]|O

1%

22

4%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

28%

0%

NI

0%

0%

PR |l ]|]O|O|O

NI

10

SERVICIOS LEGALES

Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

198

100%

112

57%

5%

NIO|lO|]O|O| O

1%

0%

57

29%

9%

124

198

33%

62. Expedicién de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la|
Delegacion

33

100%

0%

12%

0%

w (o) Noll Nell Nell el Ne

9%

6%

24

73%

33

6%

231

39%

wlo|uow]|]o | o | o

2%

o|lOoO|O|]O|O| O

3%

112

NI

o

0%

27%

NI

20

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

0%

594

100%

0%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

594

100%

171

29%

53

9%

1%

1%

222

37%

142

24%

230

594

594

100%

25

4%

42

7%




DELEGACION: TLALPAN

FECHA DE CORTE: 30 DE ABRIL

e

s
CIUDAD DE MEXICO

PERIODO / ANO: ABRIL-2015

ANO: 2015

Coorg

5OBIERNO DEL cGMA ,.\-1.:.

maciin General de

acidn Adminiscrativa

Decidiendo Juntos

OFICIALIA MAYOR
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

DELEGACION
TLALPAN

INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
ABRIL

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL MENSUAL
POR TRAMITE

%

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES
POR MATERIA

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES

FT

TOTAL

DE AUTORIZADAS

TIEMPOS

DE RESPUESTA

PROMEDIO

EN DIAS HABILES

ET

FT

ET FT

m O >V C-HDTmT>

no—-—-006GmzZ

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

HHHHHH

HiHHHH

HHHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HiHHH

0%

Permisos para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal

HHHHH?

HiHHH

HHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

Permiso para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Zonal

HHHHH

HHHH

HHH#

HHH#

HHHH

HHH#

HHHH

0%

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso
de Suspensiéon Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto

HHHHH?

HiHHH

HHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

0%

HHHHHHH

HHHHHH

NA NA

HHHHH

HHHH#?

NA NI

HHHHH

HHHHH

NA NI

HHHHH

HHHH#?

NA NA

<

LmMmZ0—-—-00CxTHmwzZ200
n>»>0 WO

Licencia de Construccion Especial

HHHHH

HiHHHH

HHHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HiHHH

0%

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
B

I

HHHH

HH#

HHHH

HHHH

HHHH

B

0%

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
C

HHHIH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

Constancia de Alineamiento y Numero Oficial

HHHHH?

HiHHH

HHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

0%

HHHHHHH

HHHHHH

NI NI

HHHIH

HHHH

NA NA

HHHHH

HHHHH

NA NA

HHHHH

HHHHH

NI 19

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacién, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

2%

1%

0 0%

0 0%

NI NI

2. Expedicién de Constancia de Alineamiento y|
Numero Oficial

137

100%

1%

19

14%

0%

1%

23

17%

92

67%

22

137

43%

3. Licencia de Construccion Especial paral
estaciones repetidoras de comunicacion celular,
y/o inaldambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones
o modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico Vyj

similares

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

4. Expedicion de Prorroga de Licencia de
construccion  especial para  estaciones
repetidoras de comunicacién celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o0
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones
o madificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico VYj
similares

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

1%

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o que reguieran opinion.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

HHHHH

B

HHH#

HHH

HHHH

HHH

B

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de

Construccion Especial (todas las modalidades)

HHHHH

T

HiH

A

T

A

HHE

0%

218

3 2%

2 1%

19

NI 19

0 0%

0 0%

NI NI

0 0%

0 0%

NI NI

0 0%

0 0%

NI NI

0 | #HHH#H

NI NI

0 | #HHH

NA NA




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

12

100%

12

100%

0%

0%

0%

0%

0%

12

12

4%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

R

B

A

A

B

A

R

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

B

B

HHH#

HHHH

HHHH

HHHH

B

0%

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacién de Construccién tipo A

HHHHH

B

A

A

B

A

R

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo A

HHHIH

HHHH

HHH

HHH#

HHHH

HHH#

HHHH

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

15. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

1%

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

3%

17. Autorizaciéon de Uso y Ocupacion para|
Manifestacion de Construccion tipo B

100%

0%

14%

0%

0%

29%

57%

2%

I8, Expedicion de Regisiro de Manifestacion
para ampliacion y/o madificacion de
Constriiccidn tino R

HHHHH

HHHH

HHH#

HHH#

HHHH

HHH#

HHHH

0%

19. Registro de Manifestaciéon de Construccion
tipo C

HHHHH

B

A

A

B

A

R

0%

20. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

HHHHH

B

A

A

B

A

R

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

HHHIH

HHHH

HHH

HHH#

HHHH

HHH#

HHHH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacion de Construccion tipo C

HHHIHH

HHHH

HHH#

HHH#

HHHH

HHH#

HHHH

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion  de
Construccion tipo C

B

HiHHH

HHHHHH

HHHHH

B

HHHHH

HiHHH

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad VY|
Operacion

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

10%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad |
Operacion

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por|
acuerdo)

100%

0%

0%

0%

0%

86%

14%

2%

47%

0%

0%

12

NA

NA

A

B

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHIHR

HHHH

NI

NI

A

B

NA

NA

HHHIHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

15

HHHHH

HHHHH

NA

NA

A

B

NA

NA

A

B

NI

NI

HHHHHH

HHHH#

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

B

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NI

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentaciéon de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

HHHHH

B

HHH#

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

29. Aviso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

100%

0%

38%

0%

13%

38%

13%

3%

11

2%

HHHIHR

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NI

13

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizacion para Ampliacién de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

HHHHH

HHHH

HHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasién, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

HHHIHH

HHHH

HH#

HHHH

HHHH

HHHH

B

0%

33. Solicitud de modificacion del Permiso paral
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualquiera otra

HHHHHH

HHHH

HHH#?

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

B

HiHHHH

HHHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HiHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

B

HiHHHH

HHHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HiHHH

0%

36. Aviso de moadificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

HHHIHH

HHHH

HHH#

A

HHHH

HHHH

A

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo
operar con Permiso para funcionar
Establecimiento Mercantil con giro de Impacto
Vecinal o Impacto Zonal, segin corresponda.

HHHHH

HHHH

HHH#

A

HHHH

HHHH

A

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso paral
la operacion de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

HHHIH

HHHH

HHH

HHH

HHHH

HHH#

HHHH

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHIH

HHHH

HHH

HHH

HHHH

HHH#

HHHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

HHHIH

HHHH

HHH

HHH

HHHH

HHH#

HHHH

0%

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

R

HiHHH

HHH

HHHH

HHHH

HHHH

HiHHH

0%

0%

HHHHHH

HHHHH?

NI

NI

HHHIH

HHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH?

NA

NA

HHHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHIHH

HHHHH

NA

NA

HHHIHH

HHHHH

NA

NA

HHHIHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA




42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

HHHHHH

HiHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHH

HHHHH

HiHHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil gue Opera con Aviso (bajo impacto)

I

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

B

HiHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HiHHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operaciéon de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

B

HiHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HiHHH

0%

46. Aviso para la colocacion en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

T

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocacion en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

HHHIH

HHHH

HHHH

HHH#

HHHH

HHH#

HHHH

0%

HHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHE

HHHHH

NA

NA

HHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHH?

HHHHH?

NA

NA

HHHHE

HHHH#

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la]
Actividad Artesanal

I

B

HHHHH

HHH

HHHH

HHH

B

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

R

HiHHH

HHHHE

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

B

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

I

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

0%

0%

B

B

NA

NA

HHHHH

HHHH#?

NA

NA

B

HHHH?

NI

NI

HHHHE

HHHH

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacién de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

53. Autorizacion para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

17%

83%

2%

54. Autorizacion por 90 dias para que unal
persona distinta del empadronado pueda
ejercer el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

HHHHH

B

HHH

A

B

A

R

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

100%

0%

0%

0%

0%

50%

50%

1%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer|
actividades comerciales en Mercados Publicos

B

HHHH

HHHH

HHH#

HHHH

HHH

B

0%

57. Refrendo de Empadronamiento paral
ejercer actividades comerciales en Mercados

100%

0%

0%

0%

0%

25%

75%

1%

13

3%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

A

B

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HHHHE

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacion del Programa Especial de
Proteccién Civil

R

HHHH

HHHHE

HHHH

HHHH

HHHH

HHH

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
PrOteCCIén CIVII *kkkkkkkkkkkkkkkk

54

100%

4%

0%

0%

0%

52

96%

0%

54

17%

60. Autorizacion para la presentacion de
juegos pirotécnicos

100%

0%

25%

0%

0%

25%

N]J]O|lO|Ww]|O

50%

R |IN|O|O|O

1%

58

13%

HHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

0%

0%

NI

15

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

134

100%

36%

21%

ojlo|lo|]O|O ]| O

0%

ojlo|lo|]o|oOo ]| O

0%

38

28%

15%

76

134

42%

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la|
Delegacion

22

100%

0%

5%

0%

5%

5%

19

86%

22

%

156

34%

olo|lo|]Oo|O | O

7%

wlo|lo|]o|o ]| o

2%

NI

0%

0%

NI

15

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacion de Uso de
Suelo

HHHIHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

0%

318

145%

0%

HHHHE

HHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

461

100%

114

25%

53

11%

0%

1%

137

30%

154

33%

170

461

461

100%

12

3%

1%




DELEGACION: TLALPAN

FECHA DE CORTE: 31 DE MAYO 2015

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO / ANO: MAYO/2015

ANO: 2015

OFICIALIA MAYOR
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

e £
CIUDAD DE MEXICO

Decidiendo Juntos

DELEGACION
TLALPAN

Coordinacidn General de
CGMA , Modermnizacidn Administrativa

INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
MAYO

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL MENSUAL
POR TRAMITE

%

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES
POR MATERIA

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES
FT

DE AUTORIZADAS

TOTAL

TIEMPOS
DE RESPUESTA
PROMEDIO

EN DIAS HABILES

ET

FT

ET FT

m O >XxCHxoxmTU>

WO —-—-00Om2Z

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHHH

0%

Permisos para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto

HAA##

HHHH

HHAAR

HAHH

HHAH

fizeeesy

HHAH

0%

0%

0 HHHHH

0 HHHHH

NA NA

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NI

O | #HHHH

O | #HHHE

NA NI

0 HAAHH

0 HAAHH

NA NA

<

OUMZO0O—-—-00CITA0MWZ00
»wX>»xuwOo

Licencia de Construccion Especial

100%

14%

0%

0%

0%

14%

71%

2%

Registro de Manifestacién de Construccion tipo
B

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHHH

B

HH##

B

0%

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
C

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial

118

100%

2%

25

21%

0%

0%

48

41%

43

36%

27

118

25%

125

27%

0 0%

0 0%

0 HHHHHH

0 HHHHHH

NA NA

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NA

0 0%

21 18%

25

NI 14

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacion, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

1%

0 0%

0 0%

NI NI

2. Expedicién de Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial

118

100%

2%

25

21%

0%

0%

48

41%

43

36%

27

118

25%

3. Licencia de Construccion Especial para
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

100%

0%

14%

0%

0%

14%

71%

2%

ﬁ'fm'ilzaip%dlmon de Prorroga de Licenclia de
construccion  especial para  estaciones
repetidoras de comunicacién celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

1%

|similares

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en

suelo de conservacion o gue requieran opinion.

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHHH

0%

0 0%

21 18%

25

NI 14

0 0%

2 29%

NI NI

0 0%

0 0%

NI NI

O | #HHHH

O | #HHHH




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccién Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccién, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

B

HHR#

B

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construcciéon Especial (todas las modalidades)

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHHH

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

HHHHH7

HHHH

B

HHH#H

HHHHH

H##

B

0%

10. Registro de Manifestaciéon de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

11. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccién tipo A

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

BHRHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccidn tipo A

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

B

T

B

W

HHHHA

HH#HH

B

0%

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

33%

67%

1%

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

17. Autorizacion de Uso y Ocupaciéon paral
Manifestacion de Construccion tipo B

100%

13%

0%

0%

0%

25%

63%

2%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo B

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacion de Construccion tipo C

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion  de
Construccion tipo C

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad Yy
Operacion

12

100%

12

100%

0%

0%

0%

0%

0%

12

12

3%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

13

100%

13

100%

0%

0%

0%

0%

0%

13

13

3%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

100%

38%

0%

0%

0%

63%

0%

2%

167

38%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

T

T

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

R

R

NA

NA

0%

0%

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HHHHR

HHHHHR

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HHHHHR

HHHHR

NI

NI

R

I

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

12

NA

NA

0%

0%

13

NA

NA

0%

0%

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHHH

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

Hi##

HHHH#H

0%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectéaculos Publicos

16

100%

13%

13%

25%

31%

13%

6%

13

16

3%

16

4%

T

T

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

6%

0%

NI

31. Autorizacion para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

B

T

HH

I

HH

HHT

I

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasion, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

BHHHH

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

HiA#

HHHHH

0%

33. Solicitud de modificacion del Permiso paral
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominaciéon comercial, 0
cualquiera otra

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HHHH7

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHH#H

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

HiA#

HHHH#H

0%

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se

ubica

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

I

I

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHR

HHHHHR

NA

NA




ESTABLECIMIENTOS

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o
Impacto Zonal. sequn corresponda.

HHHH#

HHHH

B

HHHH

B

HH#

HHH#H

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para|
la operacion de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAA

HHHH

HHAH

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

HAA##

HHHH

HHAAR

HAHH

HHAA

fizeeesy

HHAH

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

HHHA

HHHH

B

HHHH

B

HHHHE

HHHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil gue Opera con Aviso (bajo impacto)

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHHH

B

HH##

B

0%

46. Aviso para la colocacién en la via publical
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocaciéon en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados v/o bebidas

B

T

HH

I

HHT

HHT

I

0%

0%

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA

R

I

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

I

I

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padron Nacional de la Microindustria y de la|
Actividad Artesanal

B

T

B

W

HHHH

HH#HH

B

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHH#H

B

HiH#

HHHH#H

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

HHHH

HHR#

B

0%

0%

R

R

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

HHHHH7

HHHH

HHH#H#

HHH#H

B

H##

B

0%

53. Autorizacién para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

54. Autorizacion por 90 dias para que una|
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

64

100%

0%

0%

0%

0%

64

100%

0%

64

14%

67

15%

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacién del Programa Especial de
Proteccion Civil

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
PrOtECCIén C|V|I *hkhkhkkkkkkkkhkk

67

100%

40

60%

0%

0%

0%

27

40%

0%

40

67

14%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

B

T

HH

I

HHT

HHT

I

0%

67

15%

HHHHR

HHHHHR

NI

NI

0%

0%

40

15

NI

I

I

NI

NI

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

100

100%

62

62%

rlO|]O|O|O| O

1%

(o] Nl Nell Noll Noll Nel

0%

0%

33

33%

4%

63

100

22%

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la
Delegacion

22

100%

9%

9%

5%

o olO0O|O]|]O]|O| O

0%

18%

59%

22

5%

122

27%

| O |O|]O]|O| O

8%

0%

62

rlO|]O|O|O| O

NI

o

0%

o oloOoO|O|]O]|O| O

0%

NI

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

B

HiA#

HHHH#H

0%

465

100%

0%

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

465

100%

151

32%

31

7%

1%

1%

196

42%

77

17%

192

465

444

100%

2%

23

5%




DELEGACION: TLALPAN

FECHA DE CORTE: 30 DE JUNIO

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO / ANO: JUNIO/2015

ANO: 2015

OFICIALIA MAYOR
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

Decidiendo Juntos

DELEGACION
TLALPAN

CGMA Coordinacidn General de
Modernizacidn Administrativa

INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
JUNIO

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES
POR MATERIA

TOTAL MENSUAL

0
POR TRAMITE %

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES
FT

DE AUTORIZADAS

TOTAL

TIEMPOS
DE RESPUESTA
PROMEDIO
EN DIAS HABILES

ET

FT

ET FT

m O >XUCHxmT>

o —-—-00Om2Z

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHHH

0 0%

Permisos para la Operacién de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0 0%

Permiso para la Operacion de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

B

HHHH

0 0%

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

B

HHHH

0 0%

0%

0 HHHHH

0 HHHHH

NA NA

O | #HHHH

O | #HHHE

NA NI

0 | #HHHH#

0 | #HHHH#

NA NI

0 | #HHHH#

0 | #HHHH#

NA NA

<

OomzZzZo0—-—-00CxTTH4H0nz200
n>»xwo

Licencia de Construccion Especial

100%

0%

43%

0%

0%

14%

43%

7 2%

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
B

10

100%

10

100%

0%

0%

0%

0%

0%

10

10 2%

168

Registro de Manifestacién de Construccion tipo
C

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHH#H

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0 0%

Constancia de Alineamiento y Numero Oficial

151

100%

1%

19

13%

1%

0%

44

29%

86

57%

21

151 33%

37%

0 0%

0 0%

NA NI

0 0%

0 0%

10

NA NA

0 HHHHH

0 HHHHH

NA NA

23 15%

0 0%

19

NI 14

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacion, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

HHHHH7

HHHH

B

HHH#H

HHHHH

H##

B

0 0% 0

0%

0 HHHHHH

0 HHHHH

NI NI

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento y|
Numero Oficial

151

100%

1%

19

13%

1%

0%

44

29%

86

57%

21

151 33%

3. Licencia de Construccion Especial paral
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

100%

0%

50%

0%

0%

0%

50%

6 1%

ﬁ'fm'ilz%('ic%dlcmn de Prorroga de Licencia de
construccion  especial  para  estaciones
repetidoras de comunicacion celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

1 0%

|similares

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en

suelo de conservacion o gue requieran opinion.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1 0%

23 15%

0 0%

19

NI 14

0 0%

0 0%

NI NI

0 0%

0 0%

NI 0

1 100%

0 0%

13 NI




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas

HHHH

T

B

T

HHHHA

HHHH

HHH

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

12. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccioén tipo A

HHHH7

HHHH

HHHH#

HHH#H

B

H##

B

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

16. Aviso de Terminacioén de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

17. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo B

100%

0%

17%

0%

17%

17%

50%

1%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion  de
Construccion tipo B

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccién tipo C

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

HiA#

HHHHH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacién de Construccion tipo C

HHHA

HHHH

B

HHHH

HHHH

HHHHE

HHHH

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion  de
Construccioén tipo C

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

HHRAE

HHH#H

H#HH

HHH#H

B

HHR#

HHHHH

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad Yy
Operacion

29

100%

29

100%

0%

0%

0%

0%

0%

29

29

6%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

14

100%

14

100%

0%

0%

0%

0%

0%

14

14

3%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

10

100%

20%

0%

0%

0%

80%

0%

10

2%

241

53%

R

I

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHHR

HHHHR

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

R

I

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

17

R

I

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

29

NA

NA

0%

0%

14

NA

NA

0%

0%

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

HHHHH7

HHHH

HHH#H#

HHH#H

B

H##

B

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

100%

0%

0%

60%

0%

40%

0%

1%

1%

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

0%

0%

NI

NI

31. Autorizacién para Ampliacién de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

HRH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAH

HHH

HHAH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasion, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

HHHH#

HHHH

B

HHHH

HHHHH

HH#

HHH#H

0%

33. Solicitud de modificacién del Permiso paral
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualquiera otra

HHHH#

HHHH

HHHH#

HHHH

HHH#H

HH#

HHH#H

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

36. Aviso de madificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

HHRRE

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

Hi##

HHHH#H

0%

HAAHH

HAAHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHR

HHHHR

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA




ESTABLECIMIENTOS

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o
Impacto Zonal. sequn corresponda.

HHHH#

HHHH

B

HHHH

B

HH#

HHH#H

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para|
la operacion de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAA

HHHH

HHAH

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

HAA##

HHHH

HHAAR

HAHH

HHAA

fizeeesy

HHAH

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

HHHA

HHHH

B

HHHH

B

HHHHE

HHHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil gue Opera con Aviso (bajo impacto)

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHHH

B

HH##

B

0%

46. Aviso para la colocacién en la via publical
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocaciéon en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados v/o bebidas

B

T

HH

I

HHT

HHT

I

0%

0%

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA

R

I

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

I

I

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padron Nacional de la Microindustria y de la|
Actividad Artesanal

B

T

B

W

HHHH

HH#HH

B

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHH#H

B

HiH#

HHHH#H

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

HHHH

HHR#

B

0%

0%

R

R

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

HHHHH7

HHHH

HHH#H#

HHH#H

B

H##

B

0%

53. Autorizacién para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

75%

25%

1%

54. Autorizacion por 90 dias para que una|
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

80%

20%

1%

13

3%

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacién del Programa Especial de
Proteccion Civil

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
PrOtECCIén C|V|I *hkhkhkkkkkkkkhkk

58

100%

7%

0%

12%

0%

46

79%

2%

11

58

13%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

100%

0%

50%

Ol N|]O|O| O

0%

0%

0%

50%

0%

60

13%

HHHHR

HHHHHR

NI

NI

0%

0%

13

NI

0%

0%

NI

19

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

111

100%

61%

N, |]O|O|O|O

2%

14

13%

rlO|]O|O|O| O

1%

22

20%

4%

85

111

24%

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la
Delegacion

28

100%

4%

%

0%

18%

7%

64%

28

6%

139

30%

NfO|]OoO|Oo|O| O

2%

0%

NP, |]O|O|O| O

NI

0%

w oloOoO|O|]O]|O| O

11%

NI

11

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

B

HiA#

HHHH#H

0%

458

100%

0%

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

458

100%

142

31%

28

6%

25

5%

2%

137

30%

119

26%

202

458

458

100%

26

6%

1%
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INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
JULIO

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES POR
MATERIA

TOTAL MENSUAL

; 0
POR TRAMITE %

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES
FT

TO1
DE AUTO

ET

m O > CHXOUmT>»

no—-—-o0oo0oomomz

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0 0%

Permisos para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Vecinal

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0 0%

Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0 0% 0

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles con
Giro de Bajo Impacto

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0 0%

0%

0 | #HHH

0 | #HHH

0 | #HHH

0 | #HHH

0 | #HHH

0 | #HHH

0 | #HHHH#

0 | #HHHH#

nmzZ0—-—00CaTTH4A0nz200
»w >0 WO

Licencia de Construccion Especial

100%

25%

0%

0%

0%

25%

50%

4 1%

Registro de Manifestacion de Construccion tipo B

12

100%

12

100%

0%

0%

0%

0%

0%

12

12 4%

104

Registro de Manifestacion de Construccion tipo C

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1 0%

Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial

87

100%

1%

6%

2%

0%

0%

79

91%

87 29%

35%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

12

0 0%

0 0%

2 2%

3 3%

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacién, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion de
medidores.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1 0% 1

0%

1 100%

0 0%

2. Expedicién de Constancia de Alineamiento Y|
Numero Oficial

87

100%

1%

6%

2%

0%

0%

79

91%

87 29%

3. Licencia de Construccion Especial para]
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/lo inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro; Tapiales
que invadan la acera en méas de 0.5 m.; Obras 0
instalaciones  temporales  (ferias, aparatos
mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecéanicas o cualquier otro mecanismo

de transporte electro-mecanico y similares.

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

2 1%

2 2%

3 3%

0 0%

0 0%




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

4. Expedicion de Prdrroga de Licencia de
construccion especial para estaciones repetidoras
de comunicacion celular y/o inalambrica;
Demoliciones; Excavaciones o cortes de
profundidad mayor a un metro; Tapiales que
invadan la acera en mas de 0.5 m.; Obras o
instalaciones  temporales  (ferias, aparatos
mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo|
de transporte electro-mecanico y similares.

HHHHH

HHHH

HHHHH

HHHH

0%

5. Licencia de Construccion Especial para la
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o gue reguieran opinion.

100%

50%

0%

0%

0%

50%

0%

1%

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

9. Aviso de Renovacién de Constancia de
Seguridad Estructural

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0%

10. Registro de Manifestaciéon de Construccion
tipo A

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0%

11. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0%

12. Aviso de Terminacién de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo A

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion para
ampliacion y/o modificacion de Construccion tipo
A

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

14. Registro de Manifestaciéon de Construccién
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

4%

15. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

16. Aviso de Terminacién de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

17. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

2%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion para
ampliacién y/o modificacion de Construccion tipo
B

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro de
Manifestacion de Construccion tipo C

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo C

O|Oo|O |

oO|Oo|O |

oOo|lo|o| o

oO|lo|o| o

HHHH

oO|lo|o| o

HHHH

oO|lo|o| o

HHHH

oO|lo|o| o

HHHH

O|loOo|O|r

oO|lOo|O|

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion para
Ampliacién y/o Madificacién de Construccion tipo
€

o

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

o

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad VY|
Operacion

19

100%

19

100%

0%

0%

0%

0%

0%

19

19

6%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad Y|
Operacion

100%

100%

o | O |Oo o

0%

o | O |Oo o

0%

o | O |Oo o

0%

o | O |Oo o

0%

o | O |Oo o

0%

3%

27. Regularizacion de Construccion de Inmuebles
dedicados a la Vivienda (por acuerdo)

100%

0%

0%

0%

0%

60%

40%

2%

154

52%

HHHHH

HHHHH

0%

0%

0%

0%

HHHH

HHHH

0%

0%

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

0%

0%

HHHHH

HHHHH

0%

0%

0%

0%

HHHHH

HHHHH

0%

0%

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

oO|Oo | O | O

HHHHH

oO|l|Oo|O| O

HHHHH

O|O | O |

HHHHH

HHHHH

o

BHHHH

BHHHH

0%

0%

19

o | O |O o

0%

o | O |O o

0%

0%

0%

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

17

100%

41%

18%

12%

0%

0%

29%

12

17

6%

17

6%

BHHHH

BHHHH

BHHHH

BHHHH

0%

0%

31. Autorizacién para Ampliacién de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantil de Bajo Impacto o de Impacto Vecinal
opere, por una sola ocasi6n, por un periodo
determinado de tiempo, o por un solo evento,
como giro mercantil de Impacto Zonal

T

T

T

W

0%

BHHHH

BHHHH

T

T




ESTABLECIMIENTOS

33. Solicitud de modificacion del Permiso para lal
operacion de establecimientos mercantiles con
giro de Impacto Vecinal o de Impacto Zonal, por
variacion de superficie, aforo, giro mercantil,
nombre o denominacién comercial, o cualquiera]
otra

HHHH

HHHHH

HHHHH

HHHH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HHHHH

HHHH

HHHHH

HHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar Establecimiento
Mercantil con giro de bajo impacto.

HHHHH

HHHH

HHHHH

HHHH

0%

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del Cambio
de Nomenclatura del lugar donde se ubica

HHHH

HHHH

HHHHH

HHHH

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con Licencia
de Funcionamiento Tipo A, B, Ordinaria 0
Especial, para en lo sucesivo operar con Permiso
para funcionar Establecimiento Mercantil con giro
de Impacto Vecinal o Impacto Zonal, segin
corresponda

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHH

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para lal
operacion de Establecimientos Mercantiles con
lairo de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre del
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal o Zonal.

HHHHH

HHHHH

HHHH

HHHHE

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

41. Aviso de madificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento mercantil
con giro de Bajo Impacto

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Vecinal

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto
Zonal

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

46. Aviso para la colocacién en la via publica de
enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la venta
de alimentos preparados Yy/o bebidas, VY|
revalidacion del mismo

HHHH

HHHH

HHHH

HHH#H

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la colocacion
en la via publica de enseres e instalaciones, en
establecimientos mercantiles cuyo giro
preponderante sea la venta de alimentos
preparados v/o bebidas

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

0%

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

A

HHHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la|
Actividad Artesanal

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o de
la Actividad Artesanal

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de|
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustrialles o  Artesanales y  sus
Modificaciones

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

0%

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

HHHHH

BHHHH

BHHHH

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacion de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

100%

0%

0%

0%

0%

5%

25%

1%

53. Autorizacion para el traspaso de Derechos de
Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

40%

60%

2%

54. Autorizacion por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes 0O
temporales en mercados publicos, por cuenta del
empadronado

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula de|
empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

T

T

T

W

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

2%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

T

T

T

W

0%

14

5%

0%

0%

0%

0%

BHHHH

BHHHH

T

T

0%

0%

T

T

58. Autorizacion del Programa Especial de

Proteccion Civil

T

T

T

W

0%

T

T




59. Autorizacion del Programa Interno de

PROTECCION CIVIL e 34 100% 5 15% 0 0% 0% 0% 21 62% 8 24% 5 34 11% 35 12% 0% 0% 5
o0, Pulonizacion para [a preseniacion de juegos 1 100% 0 0% 1 100% 0% 0% 0% 0 0% 1 1 0% 0% 0% 0
pirotécnicos

SERVICIOS LEGALES |61 Expedicion de certificado de residencia 64 100% 22 34% 1 2% 3% 0% 0% 39 61% 25 64 22% 2% 2% 22
Y ARCHIVOS DE 62. Expedicion de copias certificadas de los 75 25%
NOTARIAS documentos que obren en los archivos de la| 11 100% 0 0% 0 0% 0% 9% 0 0% 10 91% 1 11 4% 0% 0% 0
Delegacion
USODE SUELD |3 Certieado Unico de zonfficacion de Uso de 0 it 0 it 0 it it it 0 sttt 0 sttt 0 0 0% 0 0% i et 0
296 100%
e 296 100% 87 29% 10 3% 2% 0% 31 10% 161 54% 104 296 296 100% 1% 1%

ESTATUS




FTAL

TIEMPOS
DE RESPUESTA

RIZADAS PROMEDIO
EN DIAS HABILES
FT ET FT
0 NA NA
0 NA NI
0 NA NI
0 NA NA
0 NA NI
0 NA NA
0 NA NA
5 NI 9
0 NI NI
5 NI 9
0 NI NI




NI

NI

NI

NA

NA

NA

NA

NI

NA

NA

NA

NI

NI

19

NA

NA

NI

NA

NI

NA

NI
NA

NA

NI

NI

NA

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NA

NA

NA

NA

NI

NA

NA

NA

NI

NI

NI

NA

NA

NI

NA

NI

NA

NI

NA

NA

NI

NI

NA

NI

NI

NI




NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NI NI
NI NI
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI
NI NI




9 NI
NI 10
NI 15
NI NI
NI NI




DELEGACION: TLALPAN

FECHA DE CORTE: 31 DE AGOSTO 2015

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO / ANO: AGOSTO/2015

ANO: 2015

OFICIALIA MAYOR
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

Decidiendo Juntos

DELEGACION
TLALPAN

Coordinacidn General de
CGMA , Modemnizacidn Administrativa

INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
AGOSTO

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES
POR MATERIA

TOTAL MENSUAL

’ 0
POR TRAMITE %o

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES
FT

DE AUTORIZADAS

TOTAL

TIEMPOS
DE RESPUESTA
PROMEDIO

EN DIAS HABILES

ET

FT

ET FT

m O >XxCHxoxmTU>

WO —-—-00Om2Z

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0 0%

Permisos para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0 0%

Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

HHHH#

HHHH

HHHH#

HHHH

HHH#H

HH#

HHH#H

0 0% 0

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0 0%

0%

O | #HHHHE

O | #HHH#HE

NA NA

O | #HHH

O | #HHHH

NA NI

0 HHHHH

0 HHHHH

NA NI

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NA

<

VmMZO0—-—00CTU1AmWZ00
»w>»xuwmo

Licencia de Construccion Especial

100%

0%

0%

14%

0%

14%

71%

7 1%

Registro de Manifestacién de Construccion tipo
B

10

100%

10

100%

0%

0%

0%

0%

0%

10

10 2%

208

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
C

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0 0%

Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial

191

100%

1%

15

8%

0%

1%

37

19%

136

71%

18

191 32%

35%

0 0%

0 0%

NA NI

0 0%

0 0%

10

NA NA

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NA

2 1%

21 11%

15

NI 21

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacion, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

2 0% 2

0%

0 0%

0 0%

NI NI

2. Expedicién de Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial

191

100%

1%

15

8%

0%

1%

37

19%

136

71%

18

191 32%

3. Licencia de Construccion Especial para
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y
simijlares

100%

0%

0%

0%

0%

17%

83%

6 1%

5. Licencia de Construccion Especial para la|

4. Expedicion de Prorroga de Licencia de
construccion  especial para  estaciones
repetidoras de comunicacién celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0 0%

construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en

suelo de conservacidn 0 gue requieran opinion.

100%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

1 0%

2 1%

21 11%

15

NI 21

0 0%

0 0%

NI NI

O | #HHHHH

O | #HHH#HE

NI NI

0 0%

0 0%

NI NI




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccién Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccién, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

1%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccién Especial (todas las modalidades)

BRI

T

B

W

HHHHA

HH#HH

B

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

3%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

HHHHH7

HHHH

B

HHH#H

HHHHH

H##

B

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

11. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

HAA##

HHHH

HHAA

HAHH

HHAH

fizeeesy

HHAH

0%

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

BHRHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccidn tipo A

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

10

100%

10

100%

0%

0%

0%

0%

0%

10

10

2%

15. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacién de Construccion tipo B

12

100%

12

100%

0%

0%

0%

0%

0%

12

12

2%

17. Autorizacion de Uso y Ocupaciéon para|
Manifestacion de Construccion tipo B

11

100%

0%

oo |oO| O

0%

| O|O| O

9%

o|lo|o| oo

0%

|l O|O| O

36%

| O || O

55%

11

2%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion  de
Construccion tipo B

BHRHHH

HHHH

o

HHHH

o

HHHH

o

HHHH

o

B

o

HHHH

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHHH

B

HH##

B

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestaciéon de Construccién tipo C

B

T

HH

HHHHE

HH

HHT

I

0%

22. Autorizacién de Uso y Ocupacion paral
Manifestacion de Construccion tipo C

(=2 el el o)

BHHHH

o|lo|o| o

HHHH

o|lo|oOo| O

HHHH

oO|OoO|O| O

HHHH

o|lo|o| o

HHHH

o|lo|o| o

B

oO|lOo|O| O

HHHH

o|lo|oOo| o

o|lo|o| o

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion  de
Construccion tipo C

BAHHH

o

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

o

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

39

100%

39

100%

0%

0%

0%

0%

0%

39

39

7%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y|
Operacion

10

100%

10

100%

o | o |Oo o

0%

0%

o | o |o o

0%

0%

0%

10

10

2%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

17

100%

12%

0%

0%

0%

65%

24%

17

3%

322

54%

0%

0%

NI

NI

R

R

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

10

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

12

NI

NI

o|lo|o| oo

0%

0%

o|lo|o| oo

NI

24

o

HHHHH

HHHHH

o

NA

NA

HHHHR

HHHHHR

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

I

I

NA

NA

o|lo|o| o

HHHHHH

HHHHHH

o|lo|o| o

o|lo|o| o

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

o

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

39

NA

NA

o | o |o o

0%

o | o |o o

0%

10

o| o |o o

NA

NA

0%

0%

NI

16

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

13

100%

0%

0%

0%

15%

46%

38%

13

2%

14

2%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NI

NI

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizaciéon para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasion, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

HHHH#

HHHH

B

HHHH

HHHHH

HH#

HHH#H

0%

33. Solicitud de maodificacion del Permiso paral
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualquiera otra

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHH#H

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

Hi##

HHHH#H

0%

36. Aviso de madificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHHH

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o
Impacto Zonal. sealin corresponda.

BAHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso paral
la operacién de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

BAHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

0%

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

T

T

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA




39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

B

HiH#

HHHH#H

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

HAHAA

T

B

T

B

HHHH

HHHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operaciéon de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHH#H

B

HHHH

0%

46. Aviso para la colocacion en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocaciéon en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

R

I

NA

NA

HHHHHR

HHHHR

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

T

T

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

R

I

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacién de Inscripcion en el
Padron Nacional de la Microindustria y de la|
Actividad Artesanal

HAHAA

T

B

T

B

HHHH

HHHH

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

B

HiH#

HHHH#H

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

HHHH

HHR#

B

0%

0%

T

T

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizaciéon de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

53. Autorizacién para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

83%

17%

1%

54. Autorizacion por 90 dias para que una|
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

33%

67%

1%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

25%

0%

0%

0%

75%

0%

1%

19

3%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacién del Programa Especial de
Proteccion Civil

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
PrOteCCIén C|V|I *hkhkkkkkkkkkkkkk

40

100%

11

28%

0%

0%

0%

29

73%

0%

11

40

%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

100%

33%

0%

0%

0%

67%

0%

1%

43

7%

HHHHR

HHHHHR

NI

NI

0%

0%

11

10

NI

0%

0%

NI

SERVICIOS LEGALES

Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

172

100%

112

65%

8%

(o] Nl Nell Nell Noll Nel

0%

rlO|]O|O|O| O

1%

40

23%

3%

126

172

29%

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la|
Delegacion

23

100%

0%

9%

0%

4%

22%

65%

23

4%

195

33%

7%

wlo|o|]Oo]|]O | O

2%

112

NI

0%

13%

NI

NI

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

B

Hi##

HHHH#H

0%

595

100%

0%

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

595

100%

220

37%

30

5%

0%

1%

153

26%

185

31%

257

595

595

100%

14

2%

27

5%




DELEGACION: TLALPAN
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ANO: 2015

OFICIALIA MAYOR
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

CIUDAD

»??—(

e

DE MEXICO

Decidiendo Juntos

DELEGACION
TLALPAN

CGMA Coordinacion General de
Modernizacidn Administrativa

INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

TRAMITES

INGRESADAS
DEL MES DE
SEPTIEMBRE

AUTORIZADAS
ET

AUTORIZADAS
FT

RECHAZADAS
ET

RECHAZADAS
FT

EN PROCESO

PENDIENTES
DE
RESPUESTA
(REZAGO DEL
MES)

FINALMENTE
RESUELTAS

TOTAL
MENSUAL DE
TRAMITES
POR MATERIA

TOTAL MENSUAL

0
POR TRAMITE %

%

PREVENCIONES
ET

PREVENCIONES
FT

DE AUTORIZADAS

TOTAL

TIEMPOS
DE RESPUESTA
PROMEDIO

EN DIAS HABILES

ET

FT

ET FT

>V C-HxxmoU>
no—-—006cmz2zZ

m O

Aviso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo
Impacto

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H 0

0 0%

Permisos para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH 0

0 0%

Permiso para la Operacién de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Zonal

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

HHHHH

HH##

HHHH 0

0 0% 0 0%
0

Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
Establecimientos Mercantiles con Giro de
Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
Suspension Temporal o Cese Definitivo de
Actividades de Establecimientos Mercantiles
con Giro de Bajo Impacto

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH 0

0 0%

0 HHHHH

0 HHHHH

NA NA

O | #HHHE

O | #HHH#HH

NA NI

0 HHHHH

0 HHHHH

NA NI

O | #HHHH

O | #HHHH

NA NA

<

OmMmZO0—-—00CITH40nzZ200
»n>»xnwOo

Licencia de Construccion Especial

100%

33%

33%

0%

0%

33%

0%

3 1%

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
B

22

100%

22

100%

0%

0%

0%

0%

0%

22

22 5%

162

Registro de Manifestacion de Construccion tipo
C

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

3 1%

Constancia de Alineamiento y Numero Oficial

134

100%

1%

5%

0%

0%

29

22%

97

72% 8

134 28%

0 0%

0 0%

NA NI

0 0%

0 0%

22

NA NA

34%

0 0%

0 0%

NA NA

1 1%

0 0%

NI 20

AGUA POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS

1. Instalacion, reconstruccion y cambio de
diametro, supresion de tomas de agua potable,
tomas de agua residual tratada y descargas
domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1 0% 1 0%

0 0%

0 0%

NI NI

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento y|
Numero Oficial

134

100%

1%

5%

0%

0%

29

22%

97

72% 8

134 28%

3. Licencia de Construccion Especial paral
estaciones repetidoras de comunicacion celular
ylo inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

100%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

1 0%

ﬁ'fm'ilz%(tr%dlcmn de Prorroga de Licencia de
construccién  especial  para  estaciones
repetidoras de comunicacion celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH 0

0 0%

|similares

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en

suelo de conservacion o gue requieran opinion.

100%

50%

0%

0%

0%

50%

0%

2 0%

1 1%

0 0%

NI 21

0 0%

0 0%

12 NI

0 | #HHHH#

0 | #HHHH#

NI NI

0 0%

0 0%

13 NI




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

6. Expedicion de Proérroga de Licencia de
Construccién Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

B

HH##

HHHH

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

12. Aviso de Terminacioén de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

HAA##

HHHH

HHAAR

HAHH

HHAH

fizeeesy

HHAH

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccioén tipo A

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

22

100%

22

100%

0%

0%

0%

0%

0%

22

22

5%

15. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

15

100%

15

100%

0%

0%

0%

0%

0%

15

15

3%

17. Autorizacion de Uso y Ocupacion para|
Manifestacién de Construccion tipo B

14

100%

0%

N | O|O| o

50%

oO|o|O| O

0%

oO|lOo|o| o

0%

oO|lOo|oOo| o

0%

N | O | NMN| O

50%

14

3%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo B

HAAH#

HAHH

o

HHAA

o

HAHH

o

HHAH

o

HHHH

o

HHAH

0%

19. Registro de Manifestaciéon de Construccion
tipo C

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

HHRRE

HHH#H

HHH#

HHH#H

HHHHH

HH##

HHHH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacién de Construccion tipo C

O|Oo|O|w

HHHH

T

oO|lOo|O| O

B

oO|Oo|O| O

T

oO|lOo|oOo| o

HHHH

oO|lOo|oOo| o

HHHH

oO|Oo|O| O

HHH

O|OoO|O|w

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion  de
Construccion tipo C

o

HHHA

HHHH

B

HHHH

HHHH

HHHHE

HHHH

o

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

33%

0%

0%

0%

67%

0%

1%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad Yy
Operacion

35

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

35

7%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

100%

100%

oO| O |O o

0%

0%

oO| O |Oo o

0%

0%

0%

1%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

19

100%

11%

0%

5%

0%

16

84%

0%

19

4%

266

56%

0%

0%

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

22

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

15

NI

NI

oO|lOo|oOo| o

0%

oO|lOo|oOo| o

0%

N | O |Oo| o

NI

12

o

HAAHH

o

HAAHH

o

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHHR

HHHHR

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

oO|lOo|oOo| o

R

oO|lOo|oOo| o

I

oO|lo|o| o

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

0%

0%

NI

0%

0%

NA

NA

oO| O |Oo o

0%

oO| O |Oo o

0%

oO| O |Oo o

NA

NA

58%

0%

16

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHH#H

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

11

100%

0%

9%

0%

27%

27%

36%

11

2%

12

3%

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NA

NA

0%

0%

NI

18

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizacion para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasion, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

HHHHH7

HHHH

B

HHH#H

HHHHH

H##

B

0%

33. Solicitud de modificacion del Permiso para|
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualquiera otra

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

HiA#

HHHHH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

B

T

HH

I

HH

HHT

I

0%

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

BAHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o
Impacto Zonal. sequn corresponda.

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAH

HHH

HHAH

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para|
la operacion de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

HAAH#

HAHH

HHAA

HAHH

HHAH

HHH

HHAH

0%

0%

R

I

NI

NI

HHHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

T

T

NA

NA

I

I

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA

HAAHH

HAAHH

NA

NA




39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

B

HiH#

HHHH#H

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

HAHAA

T

B

T

B

HHHH

HHHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operaciéon de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHH#H

B

HHHH

0%

46. Aviso para la colocacion en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocaciéon en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

R

I

NA

NA

HHHHHR

HHHHR

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

T

T

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

R

I

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacién de Inscripcion en el
Padron Nacional de la Microindustria y de la|
Actividad Artesanal

HAHAA

T

B

T

B

HHHH

HHHH

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

B

HiH#

HHHH#H

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

HHHH

HHR#

B

0%

0%

T

T

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizaciéon de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

53. Autorizacién para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

60%

40%

1%

54. Autorizacion por 90 dias para que una|
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

50%

50%

0%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

67%

33%

1%

13

3%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacién del Programa Especial de
Proteccion Civil

100%

61%

0%

0%

0%

39%

0%

11%

59. Autorizacion del Programa Interno de
PrOteCCIén C|V|I *hkhkkkkkkkkkkkkk

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHH

B

HH##

B

0%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

100%

17%

50%

0%

0%

17%

17%

1%

60

13%

0%

0%

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

0%

0%

NI

11

SERVICIOS LEGALES

Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

108

100%

45%

25%

RrlO|]O|O|O| O

1%

0%

23%

6%

108

23%

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la|
Delegacion

12

100%

0%

0%

8%

o olO0O|O]|]O]|O| O

0%

0%

92%

12

3%

120

25%

rlO|]O|O|O| O

1%

0%

NI

11

0%

o OlO|O|]O|O| O

0%

NI

NI

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

B

Hi##

HHHH#H

0%

472

100%

0%

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

472

100%

179

38%

46

10%

1%

1%

108

23%

133

28%

231

472

472

100%

13

3%

0%
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PERIODO / ANO: OCTUBRE/2015 ANO: 2015 COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION DELEGACION

TLALPAN
ADMINISTRATIVA
INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS u —
INGRESADAS PEND[I)EENTES TOTAL TIEMPOS
5 AUTORIZADAS AUTORIZADAS RECHAZADAS RECHAZADAS FINALMENTE TOTAL MENSUAL MENSUAL DE PREVENCIONES [ PREVENCIONES TOTAL DE RESPUESTA
UL DSIC-Z'I"\fJEBSREE ET FT ET FT SNIERO.SSEY (EE?EEESD-I—QL RESUELTAS POR TRAMITE (4] TRAMITES i ET FT DE AUTORIZADAS PROMEDIO
MES) POR MATERIA EN DIAS HABILES
ET FT ET FT
A Aviso para el Funcionamiento de
=] Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo 0 HiHHHHH 0 BT 0 HHHH 0 HHHT 0 HHHH 0 HHHH 0 HHH#A 0 0 0% 0 HHHAH 0 HHHAH 0 0 NA NA
E Impacto
R
T - =
U Permisos para la Operacion de
R Establecimientos Mercantiles con Giro de 0 HiHHHHH 0 HHH#HT 0 HiHHH 0 HHH#HT 0 HHHHH 0 HH#HH 0 HHH#H 0 0 0% 0 HHH#H 0 HHH#H 0 0 NA NI
Impacto Vecinal
A
D . . _
Permiso para la Operacion de Establecimientos 0 0%
E Mercantiles con Giro de Impacto Zonal 0 HiHHHHH 0 HHH#H 0 HH#H#? 0 HHH# 0 HHH#? 0 HH#H# 0 HHH# 0 0 0% 0 HHH#H# 0 HHH#H# 0 0 NA NI
N
E
G Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
(0] Establecimientos Mercantiles con Giro de
C Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso de
| Suspension Temporal o Cese Definitivo de 0 HiHHHH 0 HHH#T 0 HiHH 0 HHH# 0 HHHHH 0 Hi#H 0 HHH# 0 0 0% 0 HHH#H 0 HHHHH 0 0 NA NA
(0] Actividades de Establecimientos Mercantiles
S con Giro de Bajo Impacto
Licencia de Construccion Especial 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 0 0% 0 2 1% 0 0% 0 0% 0 0 NA NI
C
O
N
1Y Registro de Manilestacion de Construceion tipo) 5 100% 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 3 1% o | 0% | o | o% 3 0 | NA | NA
S o
C B 152 41%
¢ A R RSl it S A R 0 B 0 H 0 i 0 H 0 HttH 0 i 0 i 0 0 0% 0 |wmn| O |wm 0 0 NA | NA
o S
N
E
s Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial 147 100% 1 1% 12 8% 3 2% 0 0% 34 23% 97 66% 16 147 40% 0 0% 14 10% 1 12 NI 19

1. Instalacion, reconstrucciéon y cambio de
AGUA POTABLE Y |diametro, supresion de tomas de agua potable,
SERVICIOS tomas de agua residual tratada y descargas 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 0 0% 0 2 1% 2 1% 0 0% 0 0% 0 0 NI NI
HIDRAULICOS domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento vy

NGmero Oficial 147 100% 1 1% 12 8% 3 2% 0 0% 34 23% 97 66% 16 147 40% 0 0% 14 10% 1 12 NI 19

3. Licencia de Construccion Especial paral
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inaldmbrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias 0 HHHH 0 HiH 0 i 0 HH#H 0 Tt 0 HtH 0 Bt 0 0 0% 0 B 0 B 0 0 NI NI
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

ﬁjfm'llﬁdﬁedlmon de Prorroga de Licencia de
construccion  especial  para  estaciones
repetidoras de comunicacion celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones o
modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y

0 BHHHH 0 HHHHH 0 HH#HH 0 HHHH 0 B 0 HH## 0 B 0 0 0% 0 #HHHHE | O HHHHHH 0 0 NI NI

|similares

5. Licencia de Construccion Especial para la|
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas; a las 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 0 0% 0 2 1% 1 50% 0 0% 0 0 NI NI
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o gue requieran opinion.




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

6. Expedicion de Prorroga de Licencia de
Construccién Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

1%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccién Especial (todas las modalidades)

HHHH#

HHHH

B

HHHH

HHHH

HH#

HHH#H

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

BAHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

BHHHH

HHHHH

HH#HH

HHHH

B

HH##

B

0%

12. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo A

HHHA

HHHH

B

HHHH

HHHHH

HHHHE

HHHH

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

15. Proérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

AR

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

16. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

17. Autorizacion de Uso y Ocupaciéon para|
Manifestacién de Construccion tipo B

P |k |O| W

100%

O|lFr,r|O| W

0%

R |O|O| O

100%

oO|Oo|O| O

0%

o|lo|o| o

0%

oO|lo|oOo| o

0%

oO|OoOo|O| O

0%

P | PO W

P |k, |O|W

0%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion  de
Construccion tipo B

o

HAHAA

o

T

o

B

o

T

o

HHHH

o

HHHH

o

HHH

o

o

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

HHH#H

HiH#

HHHH#H

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

BHRHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

21. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

HHHH#

HHHH

HHHH#

HHHH

HHH#H

HH#

HHH#H

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion paral
Manifestacién de Construccion tipo C

oO|o|o| oo

B

o|lo|o| oo

HHHH

oO|lOo|O| O

HHHH

oO|oOo|O| O

HHHH

o|lo|o| oo

HHHH

o|lo|oOo| o

A

oO|Oo|O| O

HHHH

oO|lOo|Oo| o

oO|lo|o| o

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion  de
Construccion tipo C

B

o

T

B

W

HHHHA

HH#HH

B

o

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

100%

22

100%

0%

0%

0%

0%

0%

22

6%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

100%

100%

oO| O |Oo o

0%

0%

oO| o |o o

0%

0%

0%

2%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

100%

0%

0%

0%

0%

40%

60%

1%

196

53%

0%

0%

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

R

I

NA

NA

HHHHH

HHHIHH

NA

NA

0%

0%

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

o|lo|o| o

0%

o|lo|o| o

0%

O|lr|O| W

R |O|O| O

NI

16

o

R

o

I

o

o

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

o|lo|o| o

HHHHR

o|lo|o| o

HHHHHR

o|lo|o| oo

oO|lo|oOo| oo

NI

NI

R

R

o

NA

NA

0%

0%

NI

NI

0%

0%

22

NA

NA

oO| o |o o

0%

oO| o |o o

0%

oO| O |Oo o

NA

NA

0%

0%

NI

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

100%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

30. Permiso para la Presentacion de

Espectaculos Publicos

34

100%

12%

26%

3%

9%

24%

26%

17

34

9%

37

10%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NA

NA

6%

0%

NI

13

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizacion para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasién, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

BHRHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

33. Solicitud de modificacion del Permiso para|
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualquiera otra

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

HHHHH

HiA#

HHHHH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HAHAA

T

B

T

HHHH

HHHH

HHHH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo operar
con Permiso para funcionar Establecimiento
Mercantil con giro de Impacto Vecinal o
Impacto Zonal. seaun corresponda.

HHHHH7

HHHH

B

HHH#H

HHHHH

H##

B

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para|
la operacion de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

HHHHH7

HHHH

B

HHH#H

HHHHH

H##

B

0%

0%

HHHHR

HHHHHR

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NA

NA

T

T

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHHH

NA

NA




39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

40. Aviso de Suspension Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

fiziaians

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

R

HHHH

0%

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

B

HiH#

HHHH#H

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

HAHAA

T

B

T

B

HHHH

HHHH

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operaciéon de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BHHHH

HHHH

HHH#H

HHHH

HHH#H

B

HHHH

0%

46. Aviso para la colocacion en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la|
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocaciéon en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

HHHH

T

B

T

HHHH

HHHH

HHH

0%

R

I

NA

NA

HHHHHR

HHHHR

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

T

T

NA

NA

HHHHHH

HHHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHHH

NA

NA

R

I

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacién de Inscripcion en el
Padron Nacional de la Microindustria y de la|
Actividad Artesanal

HAHAA

T

B

T

B

HHHH

HHHH

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

HRH#

HHH#H

HHHH#

HHHH

B

HiH#

HHHH#H

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

R

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

BHHHH

HHH#H

HH#HH

HHH#H

HHHH

HHR#

B

0%

0%

T

T

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizaciéon de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

53. Autorizacién para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

54. Autorizacion por 90 dias para que una|
persona distinta del empadronado pueda ejercer
el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédula
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

BHHHH

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

B

HHHH

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

57. Refrendo de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

100%

0%

0%

33%

0%

67%

0%

1%

2%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

HHHHHH

HHHHHH

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacién del Programa Especial de
Proteccion Civil

B

HHHH

HHHH

HHHH

HHHH

A

HHHH

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
PrOteCCIén C|V|I *hkhkkkkkkkkkkkkk

10

100%

20%

0%

0%

0%

80%

0%

10

3%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

100%

33%

0%

0%

0%

33%

33%

R |IN|[O|FL|O

1%

13

4%

HHHHR

HHHHHR

NI

NI

0%

0%

NI

0%

0%

R |IN][]O|O]|O

NI

SERVICIOS LEGALES

Y ARCHIVOS DE
NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

96

100%

74%

gl O | O |]O|O | O

5%

NIO|O|O|F, | O

2%

rlO|]O|O|O| O

1%

13%

5%

79

96

26%

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la|
Delegacion

17

100%

0%

6%

0%

6%

12%

76%

17

5%

113

31%

10%

NfO|]O|Oo|O| O

2%

71

g1l O | O |O|O| O

NI

NI

0%

0%

NI

NI

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso de
Suelo

HHHH7

HHH#H

B

HHH#H

B

Hi##

HHHH#H

0%

370

100%

0%

HHHHH

HHHHHH

NI

NI

TOTALES POR
ESTATUS

370

100%

117

32%

28

8%

2%

1%

81

22%

131

35%

158

370

370

100%

13

4%

16

4%




DELEGACION: TLALPAN

FECHA DE CORTE: 30 NOVIEMBRE

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Coordinacidn General de
OFICIALIA MAYOR e CGMA , Modernizacidon Administrativa
PERIODO / ANO: NOVIEMBRE/2015 ANO: 2015 COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION e et e
ADMINISTRATIVA
INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS
NERESATAG PENDI;EENTES TOTAL TIEMPOS
’ AUTORIZADAS AUTORIZADAS RECHAZADAS RECHAZADAS FINALMENTE TOTAL MENSUAL MENSUAL DE PREVENCIONES | PREVENCIONES TOTAL DE RESPUESTA
TRAMITES ﬁg';/:\é;%gg ET FT ET FT EN PROCESO FF;E?ELGJCE)SJEAL RESUELTAS POR TRAMITE % |trAmiTES POR| % ET FT DE AUTORIZADAS PROMEDIO
( MES) MATERIA EN DIAS HABILES
ET FT ET FT
A Aviso para el Funcionamiento de
P Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo 0 HitHHHE 0 i 0 i 0 i 0 HHtHH 0 i 0 HHHH 0 0 0% O |##aaa#| O | ### 0 0 NA NA
E Impacto
R
T
U Permisos para la Operacion de
R Establecimientos Mercantiles con Giro de 0 it 0 i 0 HHHH 0 i 0 HHHHE 0 i 0 HHH 0 0 0% 0 |[#HH| O |t 0 0 NA NI
A Impacto Vecinal
o 0 0%
E Permiso para la Operacién de Establecimientos
il @i 6 [ e G AT 0 HERRHE 0 HHR# 0 HH# 0 Easaseed 0 HiHH# 0 HHR#7 0 HiHH# 0 0 0% O |#8| O | #H##HH 0 0 NA NI
N
E
G Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
8 Establecimientos Mercantiles con Giro de
| o Susnenaion Tomporal o Coso Defintivo do| O | 0 it 0 it 0 w0 |wse| o |mm| o |#mm| o 0 0% 0 |wmmE| o |wmmE| | o 0 | NA | NA
o Actividades de Establecimientos Mercantiles
S con Giro de Bajo Impacto
Licencia de Construccién Especial 6 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 67% 2 33% 0 6 1% 0 0% 0 0% 0 0 NA NI
C
(¢}
Sy Registro de Manifestacion de Construccion o) g 100% 9 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 9 9 2% 0o | 0% | o | 0% 9 0 | NA | NA
5o
c B 159 39%
R
;A Registro de Manifestacion de Construccion ol st 0 st 0 ot 0 st 0 et 0 ot 0 et 0 0 0% 0 |#pmse| O |wmeem 0 0 NA | NA
oS
N
E
S
Constancia de Alineamiento y Numero Oficial 144 100% 0 0% 10 7% 2 1% 0 0% 49 34% 83 58% 12 144 36% 0 0% 12 8% 0 10 NI 17
1. Instalacién, reconstruccion y cambio de
AGUA POTABLE Y |diametro, supresion de tomas de agua potable,
SERVICIOS tomas de agua residual tratada y descargas 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 0 0% 0 3 1% 3 1% 0 0% 0 0% 0 0 NI NI
HIDRAULICOS domiciliarias, armado de cuadro e instalacién
de medidores.
& xpecaion e Consancia de Alneamientoy) 144 | 1009 0 0% 10 % 2 1% 0 0% | 49 [34%| 83 |58%| 12 144 | 36% 55%| | 0 | 0% | 12 | 8% 0o | 10 | N | 17




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

3. Licencia de Construccion Especial para|
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones
o modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y
similares.

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

4. Expedicion de Prérroga de Licencia de
construccion  especial para  estaciones
repetidoras de comunicaciéon celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en méas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones
o modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y
similares.

HHHHH

B

HHAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

5. Licencia de Construccion Especial para la
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o que requieran opinion.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccién, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

HHAH#

HHH#

Hi##

HHH#HH

HiH#

HHH#

HiH#

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

HHHHH

B

HHAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

HHHHH

B

HHAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo A

B

HHRHH

BT

HHHH

HEA

HHRHH

HEA

0%

12. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

B

HHHHE

HEHHE

B

HHHHE

HHHHE

HHHHE

0%

13. Expedicién de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo A

HHHH#

HHH#

Hi##

HHH#

HiH##

HH#

HiH##

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

16. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

17. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo B

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

2%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo B

HHHH7

HH##

HHH##

B

HHHHR

HH##

HHHH#

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

20. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

HHHHH

HHHH

HHAH

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

21. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

HHHHH

HHHH

HHEAH

HHHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupaciéon para
Manifestacion de Construccion tipo C

HHHHH

HHHH

HHAH

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o  Modificacion de

Construccion tipo C

HHHHH

HHHH

HHEAH

HHHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

222

0 0% 0 0% 0 0 NI NI
0 [#HH#| O |#HHHH 0 0 NI NI
0 0% 0 0% 0 0 NI NI
O |[#HHH#| O | #HHHH 0 0 NI NI
0 [#HH#| O |#HHHH 0 0 NA NA
0 0% 0 0% 6 0 NA NA
0 [#HH#| O |#HHHH 0 0 NA NA
0 0% 0 0% 2 0 NA NA
0 |(#H#| O |#HHHH 0 0 NI NI
O |[#HHH#| O |#HHHHH 0 0 NA NA
O || 0 | #HHHH 0 0 NA NA
0 0% 0 0% 9 0 NA NA
0 0% 0 0% 0 0 NI NI
0 0% 0 0% 7 0 NI NI
0 0% 0 0% 0 0 NI NI
O |#HEHH#H| 0 | #HHHH 0 0 NA NA
O [#HHH#| O |#HHHH 0 0 NA NA
O [#HH#| O |0 0 0 NI NI
O (#HH#| O |#HHHH 0 0 NA NA
O [#HH#| O |0 0 0 NI NI
O (#HH#| O |#HHHH 0 0 NA NA




24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

25

100%

25

100%

0%

0%

0%

0%

0%

25

25

6%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

11

100%

11

100%

0%

0%

0%

0%

0%

11

11

3%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

25

NA

NA

0%

0%

11

NA

NA

0%

0%

NI

NI

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

HHHH7

HH##

HHH##

B

HHHHR

HH##

HHH#?

0%

30. Permiso para la presentacion de
Espectaculos Publicos

19

100%

5%

42%

0%

0%

5%

47%

19

5%

20

5%

0%

0%

NI

B

HHRR#

NA

NA

26%

11%

NI

15

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizacion para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

BB

HH##

HH##

HH#H#

HiH#H#

HH##

HiHH#

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasion, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

HHHHE

HH##

HHH##

B

HHHHR

HH##

HHH#?

0%

33. Solicitud de modificacion del Permiso para
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacioén comercial, o
cualquiera otra

B

B

HHRHT

HHHH

HEA

B

HEA

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HHHHH

HHHHE

HHHHE

R

HHHHE

HHHHE

HHHHE

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

B

HHRHH

BT

B

HHA

HHRHH

HEA

0%

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

HHHHH

HHHHE

HHHHE

R

HHHHE

HHHHE

HHHHE

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo
operar con Permiso para funcionar
Establecimiento Mercantil con giro de Impacto
Vecinal o Impacto Zonal, segiin corresponda.

R

BT

HHAT

HH

AT

BT

AT

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para
la operacion de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

HHHH7

HH##

HHH##

B

HHHHR

HH##

HHHH#

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHHH

B

HHAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

40. Aviso de Suspensién Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

HHHHE

HH##

HHiH##

HH#H#

HiHH#

HH##

HiH#

0%

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

BT

HHHT

BT

HHT

AT

HHHT

AT

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

HHHHE

HH##

HHi##

B

HiHH#

HH##

HiHH#

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

HHHH#

HHH#

Hi##

HHH#

HiHH#

HH#

HiH##

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

HHHHH

B

R

HHH#H

HHHHH

B

HHHHH

0%

45. Solicitud de Permiso para la operaciéon de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

HHHHA

B

HHEAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

0%

HHHHHH

HiHH#

NI

NI

B

HHRH#

NI

NI

B

BRI

NA

NA

HHHH#?

HHHH

NA

NA

B

B

NA

NA

HHHHH?

HHHH

NA

NA

fziaiarata

BT

NA

NA

B

HHRR#

NA

NA

HHHHH

BHRHHH

NA

NA

HHHHHH

HHHH#

NA

NA

feziaiarats

R

NA

NA

HHHHHH

HiHH#

NA

NA

HHHHHHH

HHHH#

NA

NA

HHHHH

B

NI

NI

HHHHH

HAHHA

NI

NI




46. Aviso para la colocacién en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocaciéon en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas

HHHHH

B

HHAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

BHRHHH

NA

NA

INDUSTRIA

48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la
Actividad Artesanal

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal

HHHHA

B

HHEAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal

HHHHH

HHHH

HAAH

HHHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones

HHHHH

HHHHE

HHHHE

R

HHHHE

HHHHE

HHHHE

0%

0%

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HAHHA

NA

NA

HHHHH

BAHHH

NI

NI

HHHHH?

HHHH

NI

NI

MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacién de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

53. Autorizacion para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

1%

54. Autorizacién por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda
ejercer el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado

HHHH7

HH##

HHH##

B

HHHHR

HH##

HHHH#

0%

55. Cambio de nombre del titular de la cédulal
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado

HHHHE

HH##

HHiH##

B

HiHH#

HH##

HiH#

0%

56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

T TXCTTCTIUU U CITPauToTTen e T o pare

ejercer actividades comerciales en Mercados

[=FANH

31

100%

0%

0%

3%

0%

30

97%

0%

31

8%

39

10%

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

NI

B

HHRR#

NI

NI

HHHHHH

HHHH#

NI

NI

HHHHH

HHHHH

NI

NI

0%

0%

NI

NI

PROTECCION CIVIL

58. Autorizacion del Programa Especial de
Proteccion Civil

HHHHE

HH##

HHiH##

HH#HH#

HiHH#

HH##

HiH#

0%

59. Autorizacion del Programa Interno de
PI’OteCCIf)n C|V|I *hkkkkkkkkkkkkkkkk

19

100%

0%

0%

0%

0%

19

100%

0%

19

5%

60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos

100%

oO|lo|]O]|O| O

0%

33%

0%

0%

33%

33%

N|]O|O|Fr|O

1%

25

6%

HHHHHHH

HHHH#

NI

NI

0%

0%

NI

NI

0%

0%

NI

SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE

NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia

73

100%

53

73%

AN ]|]O|J]O]|]O| O

5%

RrlO|[|O|O |, | O

1%

RrlO|O|]O|O| O

1%

11

15%

4%

59

73

18%

62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la
Delegacion

21

100%

0%

5%

0%

0%

5%

90%

21

5%

94

23%

Nj|o|o|]Oo]|]O | O

10%

olo|o|o|o ]| o

0%

AN ]|]O]|J]O|]O| O

NI

0%

0%

NI

NI

USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso
de Suelo

HHHHH

B

HHAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

403

100%

0%

HHHHH

BHRHHH

NI

NI

TOTALES POR

ESTATUS

403

100%

115

29%

25

6%

1%

0%

132

33%

126

31%

145

403

403

100%

12

3%

14

3%
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INFORME MENSUAL DE TRAMITES - INDICADORES DE PROCESOS

PENDIENTES
VeSS AUTORIZADAS AUTORIZADAS RECHAZADAS RECHAZADAS 2l FINALMENTE MEI-\lrgJﬁll: DE PREVENCIONES | PREVENCIONES TOTAL DE EIIEEQAF"DL(J)ESSTA
z TOTAL MENSUAL
TRAMITES EI)DI?IC_:I:\EAI\ESFI{D: ET FT ET FT EN PROCESO §E§AP(EJESJEAL RESUELTAS POR TRAMITE % TRAMITES POR % ET FT DE AUTORIZADAS PROMEDIO
( MES) MATERIA EN DIAS HABILES
ET FT ET FT
A Aviso  para el  Funcionamiento  de
P Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo 0 HHHHE 0 HtH 0 HtHHE 0 HitH 0 HHHE 0 HtHH 0 HtHHE 0 0 0% 0 HHHHT 0 HtHHHTE 0 0 NA NA
E Impacto
R
5 Permisos para la Operacion de
- Establecimientos Mercantiles con Giro de 5 100% 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 2 40% 2 40% 1 5 2% 2 40% 2 40% 0 0 0 0
Impacto Vecinal
A
D
Permiso para la Operacion de Establecimientos 5 2%
E Mercantiles con Giro de Impacto Zonal 0 HHH 0 HittH 0 HH#H 0 HitHH 0 i 0 HitH 0 i 0 0 0% 0 it 0 HHHHE 0 0 0 0
N
E
G Aviso de Cese de Actividades o Cierre de
9) Establecimientos Mercantiles con Giro de
C Impacto Vecinal o de Impacto Zonal; o Aviso
I de Suspensién Temporal o Cese Definitivo de 0 HHHHH 0 HHHH 0 HHHH 0 HHHH 0 HHHH 0 HHHHH 0 HHHH 0 0 0% 0 T 0 HHHHH 0 0 NA NA
(¢} Actividades de Establecimientos Mercantiles
S con Giro de Bajo Impacto
Licencia de Construccién Especial 3 100% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 67% 1 3 1% 1 33% 0 0% 1 0 0 0
C
O
N
3y Registro de Manifestacion de Construccion tipo) 7 100% 7 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 7 7 3% o | 0% | o | 0% 7 0 | NA | NA
R o
c B #iIVALOR! | ###H#
R
[ A gegistro de Manffestacion de Construccion fpo} ¢ Hi 0 Hi 0 Ht 0 Hu 0 H 0 Hu 0 H 0 0 0% 0 |##sus| O | 0 0 NA | NA
o S
N
E
S
Constancia de Alineamiento y Numero Oficial 86 HHHHE 51 HitHH 1 HH#H# 0 HitHH 0 T 0 HitHH 34 T 52 #iVALOR! |##HH## 34 | HHHHHH 0 HiHHHHH 51 1 0 0
1. Instalacién, reconstruccién y cambio de
AGUA POTABLE Y |diametro, supresion de tomas de agua potable,
SERVICIOS tomas de agua residual tratada y descargas 2 100% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 2 1% 2 1% 30.5 |1525% 0 0% 2 0 0 0
HIDRAULICOS domiciliarias, armado de cuadro e instalacion
de medidores.
& Sxpecicion de Constancia de Alneamientoy]  gg 100% 51 59% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 34 40% 52 86 33% 34 |40% | o | 0% 51 1 0 0




CONSTRUCCIONES Y
OBRAS

3. Licencia de Construccion Especial para
estaciones repetidoras de comunicacion celular
y/o inaldambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones
o modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y
similares.

100%

33%

0%

0%

0%

0%

67%

1%

4. Expedicion de Prérroga de Licencia de
construccion  especial para  estaciones
repetidoras de comunicacién celular y/o
inalambrica; Demoliciones; Excavaciones o
cortes de profundidad mayor a un metro;
Tapiales que invadan la acera en mas de 0.5
m.; Obras o instalaciones temporales (ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias
desmontables y otros similares); Instalaciones
o modificaciones en edificaciones existentes de
ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o0 cualquier otro
mecanismo de transporte electro-mecanico y
similares.

HHHH#

HHH#

Hi##

HHH#

HiH##

HHH#

HiH##

0%

5. Licencia de Construcciéon Especial para la
construccion, reparacion o mantenimiento de
instalaciones subterrdneas o aéreas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en
suelo de conservacion o que requieran opinion.

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

0%

HHHH

HHAH

0%

6. Expedicion de Prérroga de Licencia de
Construccion Especial para edificaciones en
suelo de conservacion; realizar obras de
construccion, reparacién o mantenimiento de
instalaciones subterraneas o aéreas

HHHHH

HHHH

R

HHHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

7. Aviso de Terminacion de Licencia de
Construccion Especial (todas las modalidades)

HHHH#

HHH#

Hi##

HHH#

HiH##

HH#

HiH##

0%

8. Registro de Constancia de Seguridad
Estructural

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

9. Aviso de Renovacion de Constancia de
Seguridad Estructural

HHHH#

HHH#

Hi##

HHH#

HiH##

HH#

HiH##

0%

10. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo A

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

3%

11. Prérroga del Registro de Manifestacion de
Construccién tipo A

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

12. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo A

HHHHH

HHHH

HHAH

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

13. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion  de
Construccion tipo A

HHHHH

HHHH

HHEAH

HHHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

14. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo B

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

3%

15. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo B

HHHHA

B

HHEAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

16. Aviso de Terminacion de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo B

HHHHH

B

R

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

17. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo B

O |O |0 | N

HHHHH

O |O |0 | N

B

oO|OoO|O | o

R

O |Oo | O | O

HHHH

oO|OoO|O| o

HHAH

oO|lOoO|O| o

B

oO|OoO|O | o

HHAH

O |O|O |~

OO |OoO|O | N

0%

18. Expedicion de Registro de Manifestacion
para ampliacion y/o  modificacion de
Construccion tipo B

o

HHHHA

o

B

o

HHEAH

o

HHHH

o

HHAH

o

B

o

HHAH

o

o

0%

19. Registro de Manifestacion de Construccion
tipo C

B

HHRHH

BT

HHHH

HEA

HHRHH

HEA

0%

20. Prorroga del Registro de Manifestacion de
Construccion tipo C

B

HHRHH

BT

B

HHA

HHRHH

HEA

0%

21. Aviso de Terminacién de Obra de Registro
de Manifestacion de Construccion tipo C

HHHHA

B

HHEAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

22. Autorizacion de Uso y Ocupacion para
Manifestacion de Construccion tipo C

oO|O|O| O

HHHHA

oO|O|O| O

B

oO|OoO|O| o

HHEAH

oO|O|O | O

HHHH

oO|l|O|O| o

HHAH

oO|lOoO|O| o

B

oO|lOoO|O| o

HHAH

oO|O|O| o

O|O|O| o

0%

23. Expedicion de Registro de Manifestacion
para Ampliacion y/o Modificacion de
Construccion tipo C

BT

HHHT

BT

HHT

AT

HHHT

AT

0%

24. Registro de Obra Ejecutada

100%

0%

0%

50%

0%

0%

50%

1%

138

53%

1 33% 0 0% 1 0 0 0
O || 0 | #HHHH 0 0 0 0
O |#HEHH| O | #HHH 0 0 0 0
O ([#HH#| O |#HHHH 0 0 0 0
O || 0 | #HHHH 0 0 NA NA
0 0% 0 0% 6 0 NA NA
O || 0 | #HHHH 0 0 NA NA
0 0% 0% 9 0 NA NA
0 0% 0 0% 0 0 0 0
O [#HH#| O |0 0 0 NA NA
O (#HH#| O |#HHHH 0 0 NA NA
0 0% 0 0% 7 0 NA NA
0 |(#H#| O |#HHHH 0 0 0 0
0 (#H#| O |#HHHH 0 0 0 0
0 [#H#| O |#HHHH 0 0 0 0
0 (#H#| O |#HHHH 0 0 NA NA
0 |(###| O |#HHHH 0 0 NA NA
0 |(#H#| O |#HHHH 0 0 0 0
0 |(#H#| O |#HHHH 0 0 NA NA
0 |(#H#| O |#HHHH 0 0 0 0
0 (#HH#| O |#HHHH 0 0 NA NA
0 0% 0 0% 0 0 0 0




25. Aviso de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

12

100%

12

100%

0%

0%

0%

0%

0%

12

12

5%

26. Renovacion de Visto Bueno de Seguridad y
Operacion

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

27. Regularizacion de Construccion de
Inmuebles dedicados a la Vivienda (por
acuerdo)

100%

13%

13%

0%

0%

0%

75%

3%

0%

0%

12

NA

NA

0%

0%

NA

NA

0%

0%

ESPECTACULOS

28. Autorizacion para la presentacion de
Espectaculos en la Via Publica, Parques o
Espacios Publicos

HHAH#

HH##

HiH#

HHH#HH

HiH#

HHH#

HiH#

0%

29. Aviso para la Presentacion de Espectaculos
Publicos

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30. Permiso para la Presentacion de
Espectaculos Publicos

100%

0%

0%

50%

50%

0%

0%

1%

1%

HHHHHHHH

HAH#

0%

0%

0%

0%

ESTABLECIMIENTOS

31. Autorizacion para Ampliacion de Horario de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

HHHHH

HHHH#H

HiHHH

HHH#H

HHHAH

HHHH#H

HHHAH

0%

32. Solicitud de Permiso para que un giro
mercantii de Bajo Impacto o de Impacto
Vecinal opere, por una sola ocasién, por un
periodo determinado de tiempo, o por un solo
evento, como giro mercantil de Impacto Zonal

B

HHHHE

HHHHE

B

HHHHE

HHHHE

HHHHE

0%

33. Solicitud de modificacion del Permiso para
la operacion de establecimientos mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o de Impacto
Zonal, por variacion de superficie, aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
cualquiera otra

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

34. Aviso para el funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

35. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Declaracion de Apertura, para en lo sucesivo
funcionen con Aviso para operar
Establecimiento Mercantil con giro de bajo
impacto.

B

HHRHH

BT

B

HHA

HHRHH

HEA

0%

36. Aviso de modificacion del domicilio de
Establecimiento Mercantil, con motivo del
Cambio de Nomenclatura del lugar donde se
ubica

HHHHH

HHHH

R

HHHH

HHAH

HHHH

HHAH

0%

37. Aviso de ingreso al Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos
Mercantiles, de aquellos que operan con
Licencia de Funcionamiento Tipo A, B,
Ordinaria o Especial, para en lo sucesivo
operar con Permiso para funcionar
Establecimiento Mercantil con giro de Impacto
Vecinal o Impacto Zonal, segln corresponda.

HHHHH

0%

R

HHH#H

HHHHH

B

HHHHH

0%

38. Solicitud de Revalidacion del Permiso para
la operacion de Establecimientos Mercantiles
con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal

B

HHRHH

BT

B

HEA

HHRHH

HEA

0%

39. Solicitud de Cese de Actividades o cierre
del Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal o Zonal.

HHHH7

HH##

HHH##

B

HHHHR

HH##

HHHH#

0%

40. Aviso de Suspensién Temporal o Cese
definitivo de actividades de Establecimientos
Mercantiles con giro de Bajo Impacto

R

BT

HHAT

HH

AT

BT

AT

0%

41. Aviso de modificacion en el aforo, giro
mercantil, nombre o denominacién comercial, o
alguna otra que tenga el establecimiento
mercantil con giro de Bajo Impacto

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

42. Solicitud de Traspaso de Establecimiento
Mercantil que opera con Permiso.

BT

HHHT

BT

HHT

AT

HHHT

AT

0%

43. Aviso de Traspaso del Establecimiento
Mercantil que Opera con Aviso (bajo impacto)

HHHHA

B

HHEAH

HHHH

HHAH

B

HHAH

0%

44. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Vecinal

B

B

HHRHT

HHHH

HEA

B

HEA

0%

45. Solicitud de Permiso para la operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de
Impacto Zonal

HHHHH

B

R

HHH#H

HHHHH

B

HHHHH

0%

0%

HHHHH

BHHHH

HHHHH?

HHHH

HHHHH

HHHHH

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

B

B

NA

NA

HHHHH

BHHHH

NA

NA

HHHHH

B

NA

NA

B

B

NA

NA

B

HHRR#

NA

NA

fziaiarata

BT

NA

NA

HHHHH

HHHHH

NA

NA

feziaiarats

R

NA

NA

HHHHH

HAHHA

NA

NA

B

BRI

HHHHH

B




46. Aviso para la colocacién en la via publica
de enseres e instalaciones de Establecimientos
Mercantiles cuyo giro preponderante sea la
venta de alimentos preparados y/o bebidas, y
revalidacion del mismo

HHHHH

HHHH

B

HHH#H

HHAH

HHHH

HHAH

0%

47. Revalidacion de Aviso para para la
colocaciéon en la via publica de enseres e
instalaciones, en establecimientos mercantiles
cuyo giro preponderante sea la venta de
alimentos preparados y/o bebidas
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48. Aviso de Cancelacion de Inscripcion en el
Padrén Nacional de la Microindustria y de la
Actividad Artesanal
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49. Aviso de Refrendo de Cédula de
Microindustria o de la Actividad Artesanal
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50. Expedicion de Cédula de Microindustria o
de la Actividad Artesanal
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51. Visto bueno del Contrato Constitutivo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Microindustriales o Artesanales y sus
Modificaciones
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MERCADOS
PUBLICOS

52. Autorizacién de Cambio de Giro de local en
Mercado Publico
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53. Autorizacion para el traspaso de Derechos
de Cédula de Empadronamiento del local en
Mercado Publico.
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54. Autorizacién por 90 dias para que una
persona distinta del empadronado pueda
ejercer el comercio en puestos permanentes o
temporales en mercados publicos, por cuenta
del empadronado
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55. Cambio de nombre del titular de la cédulal
de empadronamiento de locales en Mercados
Publicos por Fallecimiento del Empadronado
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56. Cédula de Empadronamiento para ejercer
actividades comerciales en Mercados Publicos
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PROTECCION CIVIL

58. Autorizacion del Programa Especial de
Proteccion Civil
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60. Autorizacion para la presentacion de juegos
pirotécnicos
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SERVICIOS LEGALES
Y ARCHIVOS DE

NOTARIAS

61. Expedicion de certificado de residencia
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62. Expedicion de copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de la
Delegacion
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USO DE SUELO

63. Certificado Unico de Zonificacién de Uso
de Suelo
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